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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Hồng Hà, ngày  06  tháng 11 năm 2023 

 
BÁO CÁO 

Phát triển Kinh tế - Xã hội và công tác chỉ đạo, điều hành của UBND phường 
năm 2023, dự kiến phương hướng, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2024 

 
 

Thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2023, phường Hồng Hà 
trong bối cảnh có những thời cơ, thuận lợi mới: Tiếp nối thành quả giữ vững địa bàn 
“An toàn - ổn định - Phát triển ”; Các hoạt động sản xuất, kinh doanh duy trì trên đà 
phục hồi; Sự ủng hộ, đồng thuận của nhân dân, cộng đồng doanh nghiệp. Bên cạnh 
đó, đan xen khó khăn, thách thức từ ảnh hưởng tình hình thị trường trong nước có 
nhiều biến động; thị trường bất động sản vẫn có xu hướng trầm lắng; tình trạng thiếu 
điện xảy ra trên diện rộng... đã ảnh hưởng đến hoạt động phát triển kinh tế - xã hội 
trên địa bàn. 

Kế thừa những thành tựu, kết quả đạt được năm 2022, quán triệt, thực hiện 
Nghị quyết 12-NQ/TU ngày 28/11/2022 của Tỉnh ủy; Nghị quyết 128/NQ- HĐND 
ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh; Nghị quyết số 71-NQ/TU ngày 14/12/2022 của 
Ban Chấp hành Đảng bộ thành phố Hạ Long về phương hướng, nhiệm vụ năm 2023; 
Nghị quyết số 96/NQ-HĐND ngày 20/12/2022 của HĐND thành phố Hạ Long về 
nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2023; Kế hoạch số 21/KH-UBND; Kế 
hoạch số 22/KH-UBND của UBND Thành phố về thực hiện chủ đề công tác năm 
2023; Nghị quyết 198-NQ/ĐU ngày 24/12/2022 của BCH Đảng bộ phường về 
phương hướng, nhiệm vụ năm 2023; Nghị quyết số 34/NQ-HĐND ngày 28/12/2022 
của HĐND phường về phương hướng, nhiệm vụ năm 2023, với sự nỗ lực của các 
ban, ngành, đơn vị, khu phố, Nhân dân, cộng đồng doanh nghiệp và chỉ đạo quyết 
liệt của Thành phố; Đảng uỷ; HĐND phường trong thực hiện nhiệm vụ phát triển 
kinh tế - xà hội gắn với chủ đề năm 2023 là“Nâng cao hiệu quả thu hút đầu tư và 
chất lượng đời sống Nhân dân ”, UBND phường đã chủ động chỉ đạo triển khai các 
phương án, kế hoạch bảo vệ sức khỏe người dân, đồng thời chỉ đạo nhiệm vụ phát 
triển kinh tế - xã hội năm 2023 đạt được những kết quả, cụ thể như saư: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC CHỈ TIÊU THEO NGHỊ QUYẾT 
1. Thực hiện các chỉ tiêu chủ yếu trong năm 2023 
Trong năm 2023, Phường Hồng Hà đã triển khai thực hiện cơ bản đạt tiến độ 

các chỉ tiêu nghị quyết đề ra. Trong đó:  
1.1. Các chỉ tiêu về kinh tế - xã hội: (1) Thu, chi ngân sách cơ bản đạt tiến độ 

kế hoạch; (i1)Tổng thu ngân sách nhà nước hết tháng 10 thực hiện 16,280 tỷ đồng,  
bằng 117% so cùng kỳ năm 2022 (13,893 tỷ đồng), đạt 92,65% so với KH giao 
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(17,572 tỷ đồng). Ước cả năm 2023 thực hiện 17,980 tỷ đồng, bằng 102 % so cùng 
kỳ năm 2022 (14,593 tỷ đồng); đạt 102,33% so với KH giao; (i2) Tổng thu ngân 
sách phường: Hết tháng 10 thực hiện 5,928 tỷ đồng, bằng 129% so cùng kỳ năm 
2022 (4,601 tỷ đồng); đạt 92,42% so với KH giao (6,415 tỷ đồng). Ước cả năm 
2023 thực hiện: 6,645 tỷ đạt,102,59% KH giao; (2) Duy trì phường không có hộ 
nghèo, hộ cận nghèo theo chuẩn nghèo giai đoạn 2021 – 2025 và tiêu chí nâng cao 
của tỉnh; (3) Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế >99%; tỷ lệ BHXH tự nguyện 115/80 
người = 143,8% KH giao; (4) Duy trì đạt chuẩn bộ tiêu chí Quốc gia đối với Trạm Y 
tế phường; (5) Tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi suy dinh dưỡng duy trì dưới 4%; (6) Tư vấn, 
giới thiệu việc làm mới 452/450 lao động = 102%.  

1.2. Các chỉ tiêu về môi trường 
(7) Đạt Tỷ lệ che phủ rừng và nâng cao chất lượng rừng; (8) Tỷ lệ dân số sử 

dụng điện lưới và nước sạch = 100% (nghi quyết đề ra: 100%). (9) Tỷ lệ thu gom và 
xử lý rác thải sinh hoạt đạt: 99%; (10) Tỷ lệ xử lý chất thải y tế đạt 100%. 

2. Các chỉ tiêu đánh giá cuối năm 
(1) Tích cực cải thiện nâng cao thứ hạng các chỉ số cải cách hành chính 

(CCHC); ICT và chuyển đổi số; tham gia khảo sát chỉ số PAPI; SIPAS. 
3. Các chỉ tiêu xã hội 
(1) Phấn đấu phường đạt chuẩn văn minh đô thị;(2) Phấn đấu 9/9 khu phố đạt 

khu phố văn hoá; trên 95% số hộ gia đình đạt gia đình văn hoá;  
II/ VỀ PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI 
1. Công tác phòng chống, ứng phó với các tình huống dịch bệnh 
Tiếp tục thực hiện có hiệu quả các biện pháp phòng, chống dịch bệnh trên 

người nhằm đảm bảo thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả trong tình 
hình mới; Tổng số người nhiễm Covid-19 trong năm 2023 là 102 người, so với cùng 
kỳ năm 2022 giảm 6.050 ca; triển khai tiêm chủng vắc xin phòng Covid-19 cho các 
nhóm đối tượng trên địa bàn, không có ca phản ứng nặng sau tiêm góp phần ổn định 
tình hình để thực hiện mục tiêu kép vừa phòng chống dịch vừa phát triển kinh tế - xã 
hội. 

2. Về phát triển kinh tế  
  Bám sát Nghị quyết của Thành uỷ; Kế hoạch; chương trình, kịch bản tăng 

trưởng kinh tế của thành phố; Nghị quyết của Đảng uỷ; HĐND phường, duy trì và 
phát triển hoạt động thương mại, dịch vụ, du lịch; tạo điều kiện thuận lợi để doanh 
nghiệp, hộ kinh doanh phát triển, đảm bảo văn minh thương mại, dịch vụ. Triển khai 
thực hiện Kết luận số 705-KL/TU, ngày 10/10/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ 
thành phố và đề án, kế hoạch của UBND thành phố về phát triển du lịch thành phố 
Hạ Long đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030. 

 * Về phát triển du lịch: Trên địa bàn phường có bãi tắm Hòn Gai và hiện có 



3 

26 khách sạn, nhà nghỉ đang hoạt động đảm bảo các điều kiện đón và phục vụ khách 
du lịch góp phần vào phát triển du lịch, dịch vụ của Tỉnh và Thành phố. 

* Về phát triển Thương mại; dịch vụ: Trên địa bàn phường có Chợ Hồng Hà 
với trên 300 hộ kinh doanh; có 01 hợp tác xã; có 457 doanh nghiệp vừa và nhỏ; số 
hộ bán lẻ hàng hoá = 391 hộ; số cơ sở dịch vụ lưu trú, ăn uống = 36 cơ sở; số kinh 
doanh dịch vụ khác = 55 cơ sở; Tổng vốn đăng ký kinh doanh trên 56,500 tỷ đồng. 

 Chủ động, linh hoạt, quyết liệt trong quản lý, điều hành thu, chi ngân sách 
đảm bảo đúng quy định, tiết kiệm, hiệu quả. 

2.1. Thực hiện các chỉ tiêu thu, chi ngân sách:   
Căn cứ Quyết định số 4698/QĐ-UBND ngày 21 tháng 12 năm 2022 của 

UBND Thành phố Hạ Long về việc giao dự toán, thu chi NSNN năm 2022; Quyết 
định số: 4699/QĐ-UBND, ngày 21 tháng 12 năm 2022 của UBND Thành phố Hạ 
Long về việc phân bổ vốn kế hoạch đầu tư năm 2023; Nghị quyết số: 32/NQ - 
HĐND, ngày 28/12/2022 “V/v phê chuẩn dự toán và phân bổ ngân sách nhà nước 
của UBND phường Hồng Hà năm 2023”, UBND phường đã chỉ đạo, triển khai thực 
hiện, kết quả đạt được như sau: 

* Thu ngân sách:  
(1) Tổng thu ngân sách nhà nước: Hết tháng 10 thực hiện 16,280 tỷ đồng,  

bằng 117% so cùng kỳ năm 2022 (13,893 tỷ đồng), đạt 92,65% so với KH giao 
(17,572 tỷ đồng). Ước cả năm 2023 thực hiện 17,980 tỷ đồng, bằng 102 % so cùng 
kỳ năm 2022 (14,593 tỷ đồng); đạt 102,33% so với KH giao. 

(2) Tổng thu ngân sách phường: Hết tháng 10 thực hiện 5,928 tỷ đồng, bằng 
129% so cùng kỳ năm 2022 (4,601 tỷ đồng); đạt 92,42% so với KH giao (6,415 tỷ 
đồng). Ước cả năm 2023 thực hiện: 6,645 tỷ đạt,102,59% KH giao. 

Trong đó: 
a. Các chỉ tiêu do phường trực tiếp thu: 
 Hết tháng 10: 3,470 tỷ đồng, bằng 106,5% so với cùng kỳ 2022 (3,258 tỷ 

đồng); đạt 102,24% so với KH giao (3.395 tỷ đồng). Ước cả năm 2023 thực hiện; 
3,700 tỷ đạt 109,1% KH. 

- Phí, lệ phí hết tháng 10 thực hiện 424 triệu đồng, bằng 105% so với cùng kỳ 
2022 (405 triệu đồng); đạt 77,08% so với kế hoạch giao (550 triệu đồng). Uớc cả 
năm 2023 thực hiện: 514 triệu đồng, bằng 93,44 % KH. 

- Thuế sử dụng đất phi nông nghiệp trong dân: Hết tháng 10 thực hiện 2,930 
tỷ đồng, bằng 133% so với cùng kỳ 2022 (2.203 tỷ đồng); đạt 108,33% so với kế 
hoạch giao (2,705 triệu đồng); Ước cả năm 2023: 3,050 tỷ, đạt 112,76% KH. 
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- Thu khác ngân sách ( phạt): Hết tháng 10 thực hiện 116,8 triệu đồng, bằng 
106, 1% so cùng kỳ 2022 ( 110 triêu); Đạt 83,43% so với kế hoạch giao. Ước cả 
năm đạt 136,8 triệu , bằng 97,7% so cùng kỳ ( 140 triêu). đạt 98% KH. 

b. Các chỉ tiêu do ngành thuế thu trực tiếp: 
 Hết tháng 10: 12,809 tỷ đồng, bằng 106,8% so với cùng kỳ (11,985 tỷ đồng); 

đạt 90,36% so với KH giao (14,177 tỷ đồng). Ước cả năm 2023 thực hiện; 14,279 tỷ 
đạt 100,73% KH giao. 

- Lệ phí trước bạ nhà đất: Thực hiện hết tháng 10: 1,732 tỷ đồng bằng 102% 
so với cùng kỳ 2022 (1,700 tỷ đồng), đạt 55,89% so với kế hoạch giao (3,1 tỷ đồng). 
Ước cả năm 2023 đạt 2,532 tỷ  bằng 81,70 KH. 

- Thuế sử dụng đất phi nông nghiệp trong đất XSKD, DN: Hết tháng 10 thực 
hiện 881,78 triệu đồng, bằng 135,6% so với cùng kỳ 2022 (650 triệu đồng); đạt 
172,90% so với kế hoạch giao (510 triệu đồng); Ước cả năm 2023: 881,78 tỷ, đạt 
172,90% KH. 

- Thuế thu nhập cá nhân thực từ hộ kinh doanh: Hết tháng 10: 3,402 tỷ đồng 
bằng 130,8% so với cùng kỳ 2022 (2,600 tỷ đồng); đạt 104,54% so với kế hoạch 
giao ( 3,255 tỷ đồng); Ước cả năm 2023 là: 3,502 tỷ đạt 107,61 KH. 

- Thuế ngoài quốc doanh ( VAT): Thực hiện tháng 10:  6,486 tỷ đồng, bằng 
99,4% so với cùng kỳ năm 2022 (6.520 tỷ) ; đạt 91,36% so với kế hoạch giao (7,100 
tỷ). Ước cả năm 2023: 7,056 tỷ đạt 99,38% KH 

- Thuế môn bài: Hết tháng 10 thực hiện 248,1 triệu đồng, bằng 122% so với 
cùng kỳ (191,3 triệu đồng) đạt 117,03% so với kế hoạch giao (212 triệu); Ước cả 
năm 2023: 117,03 KH giao. 

* Về chi ngân sách đến 31.10.2023 và ước cả năm 2023: 
+  Tổng chi NSNN thực hiện hết tháng 10 năm 2023: 13,775 tỷ, bằng 174,8 

%  so với cùng kỳ năm 2022 (7,880 tỷ), đạt 70,9% kế hoạch. Uớc cả năm 2023 là: 
19,409 tỷ, bằng 205,2% so với cùng kỳ năm 2022 (9,455 tỷ), đạt  100% so với kết 
hoạch giao (19,409 tỷ). 

Trong đó: 
- Chi thường xuyên: Thực hiện hết tháng 10 năm 2023: 7,894 tỷ, bằng 100,1 

%  so với cùng kỳ năm 2022 (7,880 tỷ), đạt 78,7% kế hoạch ( 10,134 tỷ). Uớc cả 
năm 2023 là: 10,134 tỷ, bằng 107,1% so với cùng kỳ năm 2022 (9,455 tỷ), đạt  
100% so với kết hoạch giao (10,134 tỷ). 

- Chi đầu tư xây dựng: đến 31/10.2023 đạt 5,791 tỷ/ 9,275 tỷ bằng 62% kế 
hoạch. Ước cả năm 9,275 tỷ / 9,275 tỷ, bằng 100% kế hoạch. 

+ Dự toán chi ngân sách tăng so với đầu năm gồm các nội dung: 
- Bổ sung kinh phí trật tự an toàn giao thông năm 2023: 100 triệu đồng 
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- Bổ sung kinh phí hỗ trợ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trong các cơ sở 
giáo dục mầm non ngoài công lập gặp khó khăn do đại dịch Covid -19:144,3 triệu 
đồng. 

- Chi Dự phòng: 136 /176 triệu đồng đạt 77% kế hoạch; trong đó chi bổ sung 
kinh phí chi trả 50% tiền công cho đội trật tự đô thị 91,440 triệu đồng.+ BS chi liên 
hoan tiếng hát KĐC 44,560 triệu đồng. 

- Bổ sung kinh phí hỗ trợ học phí kỳ II năm học 2022-2023 cho trẻ mầm non, 
mẫu giáo học trong các lớp độc lập tư thục theo NQ 01/2022 NQ- HĐND tỉnh 
Quảng Ninh ( Ngân sách thành phố cấp BS CMT): 904,8 triệu đồng. 

- Bổ sung kinh phí tăng lương CBCC, hưu xã ( Từ nguồn CCTL NS phường): 
345,629 triệu đồng. 

-  Bổ sung kinh phí DQTV, TTCĐ do ĐC tăng lương CS ( Nguồn thành phố 
cấp BS CMT): 39 triệu đồng. 

- Bổ sung chi đầu tư XDCB: 5,225 tỷ đồng. 
           2.2.  Công tác quản lý đất đai, đô thị, tài nguyên, môi trường, GPMB: 

Tổ chức lấy ý kiến Nhân dân đối với các quy hoạch và tổ chức công bố công 
khai các quy hoạch được phê duyệt đảm bảo quy định pháp luật, cụ thể: (1) Đồ án 
điều chỉnh cục bộ quy hoạch phân khu 1, Nhiệm vụ và Quy hoạch chi tiết tỷ lệ 
1/500 Khu dịch vụ- công cộng tại khu vực Nhà máy sàng tuyển than Nam Cầu 
Trắng, phường Hồng Hà và phường Hà Tu, thành phố Hạ Long; (2) Quy hoạch phân 
khu tỷ lệ 1/2.000 Phân khu 1 tại các phường: Hồng Gai, Trần Hưng Đạo, Bạch 
Đằng, Hồng Hải, Hồng Hà và một phần diện tích thuộc các phường: Hà Tu, Hà 
Trung, Cao Thắng, Hà Lầm, Yết Kiêu, thành phố Hạ Long; (3) Nhiệm vụ điều chỉnh 
Quy hoạch và Đồ án Điều chỉnh Quy hoạch chi tiết tỷ lệ 1/500 Khu dịch vụ - công 
cộng (bệnh viện, trường học...) tại khu vực Nam Cầu Trắng, phường Hồng Hà và 
phường Hà Tu, thành phố Hạ Long. 

Phối hợp cùng phòng Tài nguyên và Môi trường, Trung tâm kỹ thuật tài 
nguyên và Môi trường rà soát rà soát, thống nhất danh mục công trình, dự án trên 
địa bàn phường phục vụ Điều chỉnh quy hoạch sử dụng đất thời kỳ 2021 - 2030 của 
thành phố Hạ Long. 

Thường xuyên kiểm tra, phát hiện, ngăn chặn và xử lý kịp thời đối với các 
hành vi vi phạm về quản lý quy hoạch, đất đai, đặc biệt là việc lấn chiếm đất đai, sử 
dụng đất sai mục đích; tăng cường quản lý các hoạt động xây dựng, đảm bảo tuân 
thủ giấy phép xây dựng được cấp và quy hoạch xây dựng được phê duyệt trên cơ sở 
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thực hiện nghiêm Quy chế phối hợp quản lý trật tự xây dựng trên địa bàn tỉnh 
Quảng Ninh ban hành kèm theo Quyết định số 43/2022/QĐ-UBND ngày 
08/12/2022 của UBND tỉnh Quảng Ninh: 1  

Tiếp tục chỉ đạo thực hiện nghiêm Nghị quyết số 16-NQ/TU ngày 09/5/2019 
của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh “về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công 
tác quản lý tài nguyên than, khoáng sản trên địa bàn tỉnh”, thường xuyên kiểm tra, 
quản lý chặt chẽ chủ động để ngăn chặn kịp thời các hành vi đào bới, bốc xúc, vận 
chuyển đất đá trái phép. 

Tăng cường công tác quản lý rừng, đất rừng, nhất là rừng, đất rừng do Ban Quản 
lý rừng đặc dụng, cảnh quan và môi trường thành phố quản lý trước đây; chỉ đạo các 
Chi bộ có rừng, đất rừng quán triệt, chỉ đạo phối hợp về quản lý và bảo vệ rừng, đất 
rừng để chủ động phát hiện, ngăn chặn kịp thời và đề xuất xử lý nghiêm các vi phạm về 
huỷ hoại rừng, lấn chiếm đất rừng. Tiếp tục triển khai công tác xác định ranh giới rừng 
tại thực địa giữa các chủ rừng, các hộ dân giáp ranh để quản lý theo hiện trạng.  

Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Thông báo số 337-TB/TU ngày 01/11/2021 của 
Ban Thường vụ Thành ủy; thường xuyên cập nhật, chỉnh lý hồ sơ đất đai; chủ động 
phối hợp với các cơ quan của thành phố để tháo gỡ vướng mắc, khó khăn trong công 
tác cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất lần đầu cho nhân dân:2 Chủ động rà soát 
các vườn hoa, tiểu cảnh đã được quy hoạch tại các khu đô thị nhưng chưa được đầu 
tư; rà soát để đề xuất việc đầu tư hệ thống điện chiếu sáng công cộng tại sân các 
trường học, nhà văn hoá để làm sân vui chơi, điểm sinh hoạt cộng đồng cho Nhân 
dân trên cơ sở đảm bảo hiệu quả sau đầu tư.  

Tăng cường công tác bảo đảm trật tự, văn minh đô thị; có giải pháp cụ thể 
thiết lập trật tự đô thị trong sử dụng lòng đường, vỉa hè; xử lý nghiêm các vi phạm. 
Xây dựng kế hoạch triển khai, ký cam kết tới từng hộ dân và tổ chức ra quân thực 
hiện Chỉ thị số 20-CT/TU ngày 16/5/2023 của Ban Thường vụ Thành ủy; Kế hoạch 
số 216/KH-UBND ngày 17/5/2023 của UBND thành phố Hạ Long về triển khai 
thực hiện Chỉ thị số 20-CT/TU ngày 16/5/2023 của Ban Thường vụ Thành ủy về 
                   

1 Tăng cường công tác thu thuế xây dựng cơ bản tư nhân: 3 trường hợp, thu nộp ngân sách trên 872.429.200 nghìn đồng. 
Xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực đất đai: 14 trường hợp; Trong đó: 04 trường hợp thuộc thẩm quyền phường, 10 trường 
hợp thuộc thẩm quyền Thành phố, với tổng số tiền phạt 371.744.000đ thu nộp ngân sách. Đến nay các hộ dân nêu trên đã tiến hành 
khắc phục hậu quả theo quy định. Kiểm tra rà soát hiện trạng các quỹ đất trên cống, mương thoát nước trên địa bàn phường. Tiếp 
tục rà soát điều chỉnh sổ bộ thuế sử dụng đất phi nông nghiệp cho các hộ dân trên địa bàn phường. Tổ chức xác minh xác nhận nhà 
ở, đất ở tại nơi đăng ký hộ khẩu thường trú đối với các trường hợp xin xét mua nhà ở xã hội. 

 - Lập hồ sơ xử phạt vi phạm hành chính về lĩnh vực môi trường đối với ông  Nguyễn Tiến Sinh (Điều khiển xe ô tô vận 
chuyển rác thải không đến địa điểm tập kết theo quy định), phạt tiền 10.000.000đồng thu nộp ngân sách.  

- Tiếp tục phối hợp cùng Ban Quản lý DVCI Thành phố, khu phố, tổ dân giám sát việc thu gom, vận chuyển xử lý rác 
thải đối với Cty CP đầu tư và phát triển môi trường đô thị QN. 

2 Đã kiểm tra xác minh nguồn gốc nhà, đất phục vụ cấp giấy chứng nhận QSDĐ, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn 
liền với đất (lần đầu): 33 hồ sơ. Phối hợp cùng đơn vị tư vấn thống kê, kiểm kê đất đai năm 2022 báo cáo về UBND Thành phố 
thông qua phòng Tài nguyên - Môi trường Thành phố. 
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tăng cường lãnh đạo, nần cao hiệu quả công tác đảm bảo trật tự đô thị, về sinh môi 
trường trên địa bàn thành phố Hạ Long.   

Tổ chức triển khai thực hiện Nghị quyết và Kế hoạch, Chương trình hành động 
thực hiện Nghị quyết số 10-NQ/TU, ngày 26/9/2022 của Ban chấp hành Đảng bộ Tỉnh, 
Chỉ thị số 20-CT/TU ngày 16/5/2023 của BTV Thành ủy; Kế hoạch 216/KH-UBND 
của UBND Thành phố. Phát động, duy trì các mô hình tự quản bảo vệ môi trường trong 
khu dân cư, thực hiện phân loại rác thải tại các cơ quan, đơn vị, nhà văn hóa khu phố, 
hạn chế sử dụng đồ nhựa sử dụng một lần, khuyến khích dùng túi nilong sinh học,... 
Phối hợp cùng Ban Quản lý DVCI Thành phố tổ chức lắp đặt lan can đảm bảo an toàn 
tại tuyến mương hở thuộc tổ 5 khu 8 phường Hồng Hà. 

Thường xuyên, chủ động triển khai công tác phòng chống thiên tai, ứng phó 
với biến đổi khí hậu. Thực hiện kiểm tra, rà soát các điểm nguy cơ phát sinh sự cố 
nguy hiểm trên địa bàn; xây dựng và triển khai thực hiện. Phương án phòng chống 
thiên tai, cứu hộ, cứu nạn năm 2023. Cùng khu phố, tổ dân thông báo, tổ chức tháo 
dỡ các công trình xây dựng lấn chiếm mặt cống thoát nước để phục vụ thi công nạo 
vét, sửa chữa tuyến cống tổ 7 khu 4 và đầu tư xây dựng tuyến cống tại tổ 5 khu 7.  

- Phối hợp cùng Trung tâm PTQĐ Thành phố vận động các hộ dân thuộc diện 
GPMB chung cư 5 tầng Cột 8 thay đổi vị trí nhận TĐC sang khu vực được UBND 
Thành phố phê duyệt giá giao đất.  

- Phối hợp cùng Trung tâm PTQĐ Thành phố kiểm đếm công trình kiến trúc 
đối với các hộ dân thuộc diện GPMB dự án Khu tự xây Đất Đèn tại khu 2 phường 
Hồng Hà và Tổ chức họp xác minh nguồn gốc sử dụng đất đối với các hộ dân thuộc 
diện GPMB dự án Khu tự xây Đất Đèn tại khu 2 phường Hồng Hà. 

2.3. Về triển khai công trình theo Nghị quyết 21-NQ/TU ngày 31/12/2020 
của BTV Thành ủy 

- Triển khai thi công công trình Cải tạo, chỉnh trang đường, vỉa hè, hạ tầng kỹ 
thuật tại các tuyến phố khu vực các lô A5, B16, B17 thuộc “Quy hoạch chi tiết xây 
dựng tỷ lệ 1/500 khu đô thị Lán Bè– Cột 8, thành phố Hạ Long” và các lô F, G thuộc 
“Quy hoạch chi tiết 1/500 – Khu dân cư sau đường bao biển cột 8, thành phố Hạ Long” 
với tổng mức đầu tư 8,09 tỷ đồng, nhân dân trực tiếp tham gia và huy động xã hội hoá 
hạng mục lát đá vỉa hè với giá trị khoảng trên 2,5 tỷ đồng, công trình đã hoàn thành đưa 
vào sử dụng đảm bảo tiến độ, kế hoạch đề ra. 

- Báo cáo UBND thành phố xem xét điều chỉnh phương án đầu tư sửa chữa, 
nâng cấp công trình Nhà văn hóa khu 4 từ đầu tư xây mới sang đầu tư cải tạo, nâng cấp 
để đảm bảo thực hiện quy định về quản lý tài sản công. 

- Về GPMB tuyến đường tại quy hoạch phía Đông Bãi phim Cột 8: Phối hợp 
cùng Ban QLDA đầu tư xây dựng Thành phố triển khai phương án bồi thường do 
UBND Thành phố phê duyệt đối với hộ bà Vũ Thị Thiêm, UBND phường đã làm việc 
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cùng các phòng, ban chuyên môn Thành phố thống nhất báo cáo Thành phố xem xét, 
giải quyết đề nghị điều chỉnh quy hoạch của bà Vũ Thị Thiêm (Văn bản số 45/UBND 
ngày 05/9/2023 của UBND phường Hồng Hà). 

- Lập hồ sơ báo cáo UBND thành phố bố trí vốn đầu tư đối với công trình: 
Cải tạo, nâng cấp tuyến đường tổ 7 khu 6 phường Hồng Hà. 

- Tiếp tục tuyên truyền, vận động nhân dân trên địa bàn hưởng ứng, tham gia 
đầu tư nâng cấp hạ tầng đô thị, vỉa hè theo tinh thần Nghị quyết 21-NQ/TU để báo 
cáo, đề xuất thành phố cho chủ trương đầu tư các dự án trong thời gian tiếp theo. 
         3. Công tác tư pháp – Hộ tịch,  tiếp công dân, giải quyết đơn thư. 

3.1. Công tác hộ tịch:  
 Tiếp tục thực hiện quản lý đăng ký hộ tịch theo đúng quy định của pháp luật 

tại Luật hộ tịch 2014 và các luật khác có liên quan3 
3.2. Công tác giải quyết TTHC, chứng thực:  
 Đảm bảo việc thực hiện công tác công chứng, chứng thực theo quy định tại 

nghị định số 23/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ; Chứng thực bản sao 
42.942 bản; Chứng thực chữ ký 2.037 sự việc.  

Tính từ 01/1/2023 đến 31/10/2023 số hồ sơ đã tiếp nhận: 7. 262 hồ sơ (tồn 
trước 01 hồ sơ), giải quyết trước hạn: 5.623 hồ sơ, giải quyết đúng hạn: 1.631 hồ sơ. 
Số hồ sơ giải quyết mức độ 3,4: 7. 269 hồ sơ; (i2) Thực hiện liên thông đăng ký khai 
sinh - Đăng ký thường trú – Cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi: 66  trường hợp; 
Đăng ký khai tử - Xoá đăng ký thường trú- Trợ cấp mai táng – hỗ trợ mai táng: 14 
trường hợp; Đăng ký khai tử- xoá đăng ký thường trú: 82 trường hợp. (i3) Tiếp nhận 
và giải quyết các thủ tục hành chính trong 25 thủ tục thiết yếu trong đề án 06 đề ra, 
trong đó thực hiện số hóa hồ sơ đầu vào, hướng dẫn công dân nộp hồ sơ trực tuyến 
cụ thể như sau: Đăng ký khai sinh: 297 trường hợp; khai tử: 82 trường hợp; kết hôn: 
107 trường hợp . 

3.3. Công tác tiếp công dân và giải quyết đơn thư: 
Nâng cao trách nhiệm, hiệu quả công tác tiếp công dân; tiếp nhận, giải quyết 

kịp thời và công khai kết quả giải quyết các phản ánh, kiến nghị, đơn thư của người 
dân, doanh nghiệp và ý kiến kiến nghị của cử tri: (i1) Chỉ đạo các đơn vị, khu phố 
tiếp tục phổ biến, quán triệt, triển khai Quy định số 24-QĐ/TW và Quy định số 22-
QĐ/TW ; Chỉ thị số 23-CT/TU ngày 10/02/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Chỉ 

                   
3

 Tính từ ngày  01/01/2023 đến hết ngày 31/10/2023 kết quả thực hiện quản lý đăng ký hộ tịch đạt được như sau: Đăng 
ký khai sinh: 297 trường hợp; Đăng ký kết hôn: 107 trường hợp; Đăng ký khai tử: 82 trường hợp; trường hợp Thay đổi, bổ sung hộ 
tịch 11 trường hợp; giao nhận con nuôi 01 trường hợp; Cấp bản sao từ sổ gốc: 3.700 bản. Nhận cha, mẹ con 04 trường hợp, cấp 
giấy báo tử 07 trường hợp. Cấp Xác nhận tình trạng hôn nhân 541 trường hợp, Thực hiện 2 nhóm thủ tục liên thông cho 66 trường 
hợp. 
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thị 08-CT/TU của Ban Thường vụ Thành ủy (i2) Thực hiện nghiêm túc việc công 
khai và giám sát chặt chẽ việc kê khai tài sản, thu nhập của người có chức vụ lãnh 
đạo và cán bộ, công chức theo quy định. (i3) Chỉ đạo rà soát, thực hiện nghiêm các 
kết luận, kiến nghị thanh tra, kiểm tra, kiểm toán của cơ quan có thẩm quyền, không 
để tồn đọng; thường xuyên theo dõi, giám sát, tự kiểm tra công tác phòng, chống 
tham nhũng trong nội bộ cơ quan, không để phát sinh tham nhũng; chỉ đạo thực 
hiện tốt chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước tại cơ quan theo đúng quy định, 
không để xảy ra tiêu cực, tham nhũng; (i4) Quy chế dân chủ được triển khai thực 
hiện nghiêm túc, hoạt động của cơ quan, tổ chức, đơn vị đảm bảo công khai minh 
bạch; thực hiện công bố công khai về dự toán thu chi ngân sách, quy hoạch, kế 
hoạch sử dụng đất và các nội dung quy định phải công khai. (i5) Công tác tiếp dân 
được thực hiện đúng quy định, chỉ đạo giải quyết kịp thời đơn thư và những bức xúc 
của nhân dân ngay từ cơ sở, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của người dân. 
Đồng chí Bí thư Đảng ủy - Chủ tịch UBND phường thực hiện nghiêm việc trực, tiếp 
và đối thoại với công dân vào thứ năm hằng tuần để giải quyết kịp thời những kiến 
nghị, đề nghị theo quy định của pháp luật, không để hình thành các điểm nóng về 
khiếu kiện vượt cấp, đông người. Đồng thời tăng cường công tác hoà giải ở khu phố, 
tổ dân.  

Đã tiếp 05 lượt công dân (05 người = 04 vụ việc), giảm 70% so với cùng kỳ; 
tiếp định kỳ và đột xuất của đồng chí Bí thư Đảng ủy, chủ tịch UBND tổ chức tiếp 
công dân, tổng số đơn tiếp nhận từ các nguồn là 05  đơn = 04 vụ việc, trong đó thuộc 
thẩm quyền giải quyết 04 đơn, 01 đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết đã chuyển 
cơ quan chức năng. Đơn kiến nghị, đề nghị là 05;  Đơn khiếu nại không có; Đơn tố 
cáo không có; Đơn tập thể đông người không có. Nội dung đơn thư cơ bản thuộc 
lĩnh vực đất đai. 

4. Phát triển văn hóa - xã hội hài hòa với phát triển kinh tế, nâng cao đời 
sống Nhân dân, đảm bảo an sinh, phúc lợi, tiến bộ và công bằng xã hội, hài hòa 
giữa đời sống vật chất và đời sống văn hóa tinh thần 

Thực hiện đồng bộ, gắn kết chặt chẽ giữa nhiệm vụ phát triển kinh tế với phát 
triển văn hóa - xã hội, phát động sâu rộng các phong trào thi đua yêu nước, khơi dậy 
mạnh mẽ tinh thần yêu nước, ý chí tự lực, tự cường, truyền thống đoàn kết, sức sáng 
tạo, khát vọng đổi mới, đảm bảo an sinh, phúc lợi và tiến bộ, công bằng xã hội, nâng 
cao chất lượng cuộc sống cho nhân dân. Đẩy mạnh triển khai tuyên truyền, thực 
hiện “Bộ quy tắc ứng xử trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh”; “Phong trào toàn dân đoàn 
kết xây dựng đời sống văn hoá”. Tổ chức tuyên truyền trực quan và tham gia các 
hoạt động chào mừng kỷ niệm các ngày lễ lớn, các sự kiện diễn ra trên địa bàn; 
Chào mừng kỷ niệm 60 năm thành lập tỉnh Quảng Ninh; 60 năm Bác Hồ về thăm 
nhân dân Hạ Long trên Đảo Tuần Châu; 30 năm thị xã Hòn Gai trở thành thành phố 
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Hạ Long; Tiếp tục rà soát các quy hoạch để xây dựng các vườn hoa, tiểu cảnh; từng 
bước đề xuất đầu tư nâng cấp, mở rộng nhà văn hóa khu phố; khai thác, sử dụng có 
hiệu quả các khuôn viên, sân trường ngoài giờ học, đáp ứng nhu cầu sử dụng của 
Nhân dân; tiếp tục rà soát, điều chỉnh, bổ sung tên ngõ, ngách, số nhà trên địa bàn 
(lắp 04 biển tên phố; 21 số ngõ, ngách và 811 biển số nhà); các khu phố đã tuyên 
truyền trong nhân dân điều chỉnh trên 2000 gá vít treo cờ đảm bảo trang trọng, phù 
hợp, thuận tiện cho việc treo cờ của các hộ dân. Đẩy mạnh phong trào thể dục, thể 
thao, văn hóa văn nghệ quần chúng (Khu phố 6 tổ chức văn nghệ; Khu phố 3 tổ 
chức giải bóng chuyền hơi; Câu lạc bộ bóng bàn tổ chức 02 giải thi đấu; tổ chức 
khai giảng lớp dạy bóng bàn cho trẻ em, học sinh trên địa bàn trong dịp hè với 12 
em; Hội người cao tuổi, Hội NNCĐ da cam, khu phố 4, khu phố 6 phối hợp tổ chức 
đêm giao lưu văn nghệ chào mừng các ngày lễ lớn, kỷ niệm 133 năm ngày sinh nhật 
Bác và kỷ niệm 60 năm ngày thành lập Tỉnh Quảng Ninh); Khu phố 5; khu phố 6 tổ 
chức liên hoan văn nghệ chào mừng 60 năm thành lập tỉnh và chào mừng ngày Đại 
đoàn kết 18/11; Các Khu phố tổ chức liên hoan văn nghệ, tiếng hát khu dân cư; Khu 
9 được lụa chọn tổ chức và tham gia liên hoan tiếng hát khu dân cư Cụm số 5 (đạt 
giải nhất cụm số 5); tổ chức tuyên truyền trực quan và vận động, cử đoàn viên, hội 
viên, nhân dân tham dự Hội nghị triển khai Chương trình hành động của chính phủ 
thực hiện Nghị quyết 30-NQ/TW của Bộ Chính trị về phát triển vùng Đồng bằng 
sông Hồng tại Quảng Ninh và chương trình triển lãm ảnh và Hội chợ trưng bày các 
nông sản vùng tại Cung quy hoạch tỉnh; tuyên truyền về phòng chống ma tuý, cử lực 
lượng tham gia mit tinh và diễu hành.  

 Vận hành hiệu quả hệ thống truyền thanh cơ sở; Biên tập, đăng tin bài trên 
trang fanpage của phường Hồng Hà về các hoạt động của Đảng bộ, chính quyền và 
các đoàn thể, khu phố; tiếp tục triển khai công tác phòng, chống các tệ nạn xã hội 
nhất là phòng chống tội phạm, phòng chống ma túy; vệ sinh môi trường và an toàn 
vệ sinh thực phẩm. 

Ban hành Kế hoạch và tổ chức tuyên truyền các hoạt động kỷ niệm 60 năm 
ngày thành lập tỉnh Quảng Ninh (30/10/1963 - 30/10/2023), gắn với kỷ niệm 60 
năm ngày Bác Hồ về thăm đảo Tuần Châu (23/11/1963 - 23/11/2023), 30 năm ngày 
Thị xã Hồng Gai trở thành thành phố Hạ Long (27/12/1963 - 27/12/2023). 

Tham gia Liên hoan tiếng hát Khu dân cư thành phố Hạ Long năm 2023 đạt 
giải nhất Cụm thi số 5, được chọn 01 tiết mục công diễn tại Thành Phố và cùng đội 
văn nghệ của thành phố tham dự Liên hoan tiếng hát khu dân cư cấp Tỉnh và chào 
mừng kỷ niệm 60 năm ngày thành lập tỉnh Quảng Ninh, 60 năm Ngày Bác Hồ về 
thăm thành phố Hạ Long trên Đảo Tuần Châu và 30 năm Ngày thành lập thành phố 
Hạ Long (đạt giải A); Tham gia 01 chương trình nghệ thuật tại lễ đón nhận bằng 
công nhận thành phố Hạ Long hoàn thành chương trình xây dựng Nông thôn mới 
năm 2022 tại phường Hoành Bồ; Chi bộ, khu phố và trường học tổ chức sinh hoạt 
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chuyên đề kỷ niệm 60 năm Ngày thành lập tỉnh Quảng Ninh, 9 lần Bác Hồ về thăm 
cán bộ và Nhân dân các dân tộc tỉnh Quảng Ninh, 15 kỳ đại hội Đảng bộ tỉnh và 
những thành tựu phát triển kinh tế - xã hội; Các tổ dân, khu phố, trường học, cơ 
quan, đơn vị trên địa bàn đã tổ chức nhiều hoạt động vui Tết Trung thu cho các cháu 
thiếu niên, nhi đồng, khen thưởng thành tích năm học, thi các trò chơi dân gian, Hội 
thi đèn Trung thu và chương trình Đêm hội trăng rằm...; thăm, tặng quà vui tết trung 
thu với các đơn vị, trường học, khu phố; Tổng kinh phí từ nguồn xã hội hoá của các 
khu phố, tổ dân, trường học gần 2 tỷ đồng. 

Triển khai, hướng dẫn bình xét gia đình văn hoá, khu phố văn hoá, phường 
đạt chuẩn đô thị văn minh; Hưởng ứng Tuần lễ học tập suốt đời năm 2023 “Xây 
dựng thư viện số”, tổ chức chương trình tọa đàm với chủ đề “xây dựng Thư viện số, 
góp phần phát triển văn hoá đọc trong cộng đồng” thu hút trên 100 đại biểu; giáo 
viên; học sinh tham gia. 

Duy trì giữ vững phường không còn hộ nghèo, hộ cận nghèo theo chuẩn 
nghèo giai đoạn 2021-2025 và tiêu chí nâng cao của tỉnh, quan tâm chăm lo giúp đỡ 
các hộ thoát nghèo bền vững (tiêu biểu như: Chi bộ, khu phố 2 vận động đảng viên, 
đang viên 213 hỗ trợ con hộ thoát nghèo Nguyễn Văn Quảng tại khu 2 mỗi tháng 2 
triệu đồng để chi phí học tập trong suốt thời gian học cấp 3; Khu 8 hỗ trợ BHYT cho 
hộ thoát nghèo; Khu 6 phối hợp hỗ trợ hộ khó khăn xây nhà; khu 1 vận động nhân 
dân hỗ trợ xây dựng nhà và công trình phụ cho hộ khó khăn (bà Đán), trị giá trên 
100 triệu đồng). Thực hiện đầy đủ, kịp thời, công khai, minh bạch các chính sách an 
sinh xã hội, chăm sóc người có công và đối tượng bảo trợ xã hội. Triển khai rà soát 
hộ hộ nghèo, cận nghèo theo tiêu chí Quốc gia và tiêu chí nâng cao của tỉnh, rà soát 
khó khăn trên địa bàn và xây dựng phương án hỗ trợ (tổng số 24 hộ), các hộ khó 
khăn do sức khoẻ yếu, không có sức lao động; triển khai khảo sát, lập hồ sơ đề nghị 
Thành phố hỗ trợ xây mới nhà ở cho hộ khó khăn Mai Thị Sửu, khu 6 có nhà bị sập 
mái; nhà bà Vũ Thị Đán, khu 1; triển khai rà soát trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó 
khăn mất nguồn nuôi dưỡng để báo cáo, đề nghị Thành phố và các đơn vị đơ đầu 
(tổng số 04 cháu). Thực hiện công tác bình đẳng giới, vì sự tiến bộ của phụ nữ; bảo 
vệ, chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi; bảo vệ quyền trẻ em, đảm bảo có 
môi trường sống an toàn, lành mạnh, khoẻ mạnh. Đẩy mạnh triển khai các giải pháp 
thúc đẩy việc xây dựng gia đình hạnh phúc, bền vững, xây dựng gia đình văn hóa, 
khu phố văn hóa, phường đạt chuẩn văn minh đô thị: UBND phường chỉ đạo, phối 
hợp với Hội phụ nữ tổ chức trao giấy kết hôn và trao thư chúc mừng cho 107 đôi kết 
hôn kết hợp với tư vấn tiền hôn nhân, sức khoẻ sinh sản, phụ nữ mang thai và nuôi 
dạy con. Hướng dẫn, làm thủ tục cấp giấy khai sinh và trao giấy khai sinh, gửi thư 
chúc mừng cho 297 gia đình gia đình mới sinh con, trong thư chúc mừng có khuyến 
cáo cách chăm sóc sức khỏe cho trẻ, tiêm phòng vắc xin. Gửi thư chia buồn cùng gia 
quyến những trường hợp khai tử kèm hướng dẫn thực hiện văn minh trong việc việc 
tang. Chỉ đạo Hội Người cao tuổi phường tổ chức mô hình tôn vinh đám cưới kim 
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cương, đám cưới vàng, bạc....;  
Ban hành kế hoạch, hướng dẫn khu phố đánh giá, bình xét gia đình văn hoá; 

tổ dân tiên tiến và khu phố văn hoá năm 2023; hướng dẫn bình xét thi đua, khen 
thưởng và tổ chức tổng kết các hoạt động của khu phố; tổ chức ngày hội Đại đoàn 
kết toàn dân 18/11. 

+ Công tác giáo dục – đào tạo:  
Năm học 2022-2023. Toàn phường có 05 trường học từ mầm non đến trung 

học phồ thông ; Tổng số có 178 lớp; có 289 giáo viên, nhân viên; có 6.828 trẻ em, 
học sinh. Có 1 trường mầm non Quốc tế và 14 cơ sở mầm non tư thục, có 48 giáo 
viên, nhân viên, với 879 trẻ. Đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên cơ bản đáp ứng yêu 
cầu thực hiện công tác giảng dạy. Công tác đào tạo, bồi dường CBQL, GV, NV 
được quan tâm, 100% cán bộ, giáo viên, nhân viên được tham gia các lớp đào tạo, 
bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị. Tiếp tục thực 
hiện, phát triển Chương trình Giáo dục mầm non phù hợp với văn hóa, điều kiện của 
địa phương, khả năng và nhu cầu của trẻ. Nâng cao chất lượng phổ cập giáo dục 
mầm non cho trẻ em năm tuổi, phổ cập giáo dục tiểu học, trung học cơ sở. Tiếp tục 
đẩy mạnh định hướng nghề nghiệp và phân luồng học sinh sau trung học cơ sở. 

 Đẩy mạnh các giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, duy trì 
trường chuẩn quốc gia, tiếp tục tạo môi trường thuận lợi cho phát triển giáo dục 
ngoài công lập. Tiếp tục triển khai và thực hiện đẩy mạnh xây dựng xã hội học tập; 
thực hiện nghiêm việc chấn chỉnh các hoạt động dạy thêm và các khoản lạm thu, sai 
quy định. Triển khai hướng dẫn, hoàn thiện hồ sơ đề nghị hỗ trợ học phí kỳ 1, kỳ 2 
cho học sinh mầm non ngoài công lập, tổng số 678 trẻ = 904.800.000đồng4. Các 
trường học trên địa bàn đã tổ chức triển khai chương trình kế hoạch của ngành giáo 
dục & đào tạo; chỉ đạo toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh tiếp tục 
thực hiện các cuộc vận động lớn của ngành. Tích cực đổi mới phương pháp dạy và 
học; ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong giảng dạy, quản lý. Xây 
dựng, lập hồ sơ đề nghị công nhận trường học “An toàn phòng chống tai nạn thương 
tích" năm học 2022 – 2023. Tổ chức các hoạt động trải nghiệm, ngoại khóa; VH-TT 
chào mừng các ngày lễ lớn và kỷ niệm 60 năm thành lập tỉnh Quảng Ninh; tham gia 
thi các giải thể dục, thể thao, hội khoẻ phù đổng; tham gia thi các giải về giảng dạy 
và văn hoá. 

                   
4 Cụ thể: Các trường học đạt nhiều thành tích cao trong các cuộc thi các cấp (Trường THCS Trần Quốc Toản: Đạt 26 giải HSG cấp 
Tỉnh, trong đó có 01 HS đội tuyển Toán đạt giải cao Nhất toàn tỉnh, tham gia thi Họa Mi Vàng cấp TP đạt giải Ba, giải chạy tập thể 
lần thứ 29 do Tỉnh đoàn phát động đạt giải Nhì, Hội trại thành phố năm 2023 đạt giải Nhất, giải Nhất Hùng biện; Trường TH TQ 
Toản: đạt giải nhì Họa my vàng cấp Thành phố; Trường MN Hoa Hồng tham gia Ngày hội thể thao mở rộng của trường UK giành 
cúp vô địch...). Tích cực tổ chức các hoạt động ngoại khoá rèn luyện kỹ năng sống cho học sinh, giúp các em phát triển toàn diện 
về đức trí thể mỹ (Trường TH-THCS-THPT Lê Thánh Tông: tổ chức Hội trại TTN làm theo lời Bác, Trường THCS Trần Quốc 
Toản:  Ngày hội Tư vấn nghề nghiệp năm 2023; Trường TH TQ Toản: Ngày hội nặn Tò he, quyên góp ủng hộ trẻ em khó khăn 
vùng cao; Trường MN Hoa Hồng: tổ chức cho học sinh xem múa rối nước);  tuyên truyền đẩy mạnh công tác bảo vệ môi trường 
triển khai mô hình “Học tập và làm theo Bác” (Trường Mầm non 1/6, TH Trần Quốc Toản).  
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Phối hợp với trường mầm non công lập trên địa bàn tiến hành kiểm tra, tổng 
rà soát 100% các cơ sở; nhóm/lớp mầm non độc lập tư thục trên địa bàn về các điều 
kiện chăm sóc, nuôi dưỡng và giáo dục trẻ tại các cơ sở; hướng dẫn các cơ sở kiện 
toàn, bổ xung hoàn thiện hồ sơ và ban hành quyết định kiện toàn đối với các cơ sở  
(Theo Luật giáo dục số 43/2019/QH14 ngày 14 tháng 6 năm 2019; Thông tư số 
49/2021/TT-BGDĐT, ngày ngày 31 tháng 12 năm 2021 của Bộ Giáo dục và Đào 
tạo); cơ sở nào không thực hiện đúng, đủ tham mưu UBND phường đình chỉ hoạt 
động theo quy định. 

Tăng cường công tác kiểm tra, tham mưu đề xuất xử lý nghiêm các cơ sơ vi 
phạm trong hoạt động giáo dục theo các văn bản pháp luật hiện hành; tham mưu 
kiên quyết đình chỉ các cơ sở vi phạm, các cơ sở tự phát, không phép, không đảm 
bảo các điều kiện về nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ; không đảm bảo về cơ sở 
vật chất theo quy định; có số trẻ vượt quá quy định cho phép; công khai trên hệ 
thống loa truyền thanh của phường và trang zalo, facebook, cổng thông tin điện tử 
phường; các khu phố về các nhóm/lớp không đủ điều kiện; các nhóm/lớp đủ điều 
kiện hoạt động và chất lượng chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ tại các nhóm, lớp tư thục để 
hỗ trợ cha mẹ trẻ trong việc lựa chọn nhóm, lớp gửi trẻ. 

Tiến hành kiểm tra, rà soát toàn bộ các cơ sở mầm non độc lập tư thục trên 
địa bàn về điều kiện thành lập, Quyết định thành lập, số lượng học sinh, điều kiện về 
cơ sở vật chất, thiết bị, đồ dùng học tập…, chất lượng, chế độ đối với đội ngũ giáo 
viên, nhân viên, người nấu ăn; Chương trình chăm sóc, giáo dục trẻ, đảm bảo an 
toàn tính mạng, an toàn thực phẩm, vệ sinh môi trường, phòng, chổng cháy nổ; 
nghiêm cấm việc bạo hành, lạm dụng trẻ em, các trường hợp tiềm ẩn về nguy cơ 
mất an toàn cho trẻ, các hành vi, vi phạm đạo đức nhà giáo trong chăm sóc, nuôi 
dưỡng giáo dục trẻ. 

Triển khai thực hiện nghiêm túc nội dung, tiến độ chương trình theo đúng quy 
định và quy chế chuyên môn, thực hiện tốt việc đổi mới phương pháp quản lí, 
phương pháp dạy học, phương pháp kiểm tra đánh giá xếp loại học sinh. Các hoạt 
động ngoại khoá đã đi vào chiều sâu góp phần tích cực việc rèn luyện kỹ năng sống 
cho học sinh, giúp các em phát triển toàn diện về đức, trí, thể, mỹ. 
           Tổ chức kiểm tra học kỳ 2 và thi hết năm học 2022-2023; tổng kết năm học 
bàn giao học sinh về nghỉ hè; chỉ đạo, tổ chức khai giảng năm học mới 2023-2024. 
Phối hợp với các đơn vị; Trường Vũ văn Hiếu tổ chức kỳ thi tuyển sinh vào lớp 10 
tại trường THCS Trần Quốc Toản đảm bảo an toàn, đúng quy định; Phối hợp với 
Phòng Giáo dục chỉ đạo tiếp nhận, bàn giao trường TH Trần Quốc Toản và trường 
TH Nguyễn Bá Ngọc theo chỉ đạo của Thành phố; Chỉ đạo, xây dựng phương án, đề 
nghị Thành phố xắp xếp bộ máy, giáo viên phù hợp đối với 02 cơ sở đảm bảo hoạt 
động hiệu quả.   
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 Tuyển sinh năm học 2023 – 2024 theo kế hoạch và quyết định phân vùng; chỉ 
tiêu tuyển sinh của UBND thành phố Hạ Long về tuyển sinh vào lớp 1, lớp 6 năm 
học 2023 – 2024. Chỉ đạo triển khai công tác điều tra phổ cập trên địa bàn đảm bảo 
đúng quy định, đặc biệt là phục vụ công tác tuyển sinh năm học mới. 
           + Công tác Lao động – Thương binh & xã hội: 
          Tiếp tục thực hiện đúng, đủ kịp thời các chính sách cho Người có công và 
Bảo trợ xã hội; đảm bảo cấp phát quà tết,  trợ cấp hỗ trợ người có công, người 
nghèo, cận nghèo gặp khó khăn trong dịp tết Nguyên Đán Nhâm Dần. Tổ chức 
Mừng thọ cho các cụ cao tuổi.  
          Tập trung giải quyết tốt chính sách đối với người có công, bảo đảm tất cả 
người có công, đối tượng bảo trợ xã hội trên địa bàn được hưởng đúng, đủ, kịp thời 
các chính sách, quà tết của TW, tỉnh, Thành phố, phường; đảm bảo cấp phát quà tết; 
trợ cấp, hỗ trợ người có công, hộ  thoát nghèo, cận nghèo, hộ khó khăn trong dịp tết 
Nguyên Đán 2023. Tổ chức Mừng thọ cho các cụ cao tuổi. Triển khai đăng ký sử 
dụng thẻ, tài khoản ngân hàng để nhận tiền trợ cấp NCC; BTXH; Triển khai tốt các 
hoạt động bảo vệ, chăm sóc trẻ em, bảo trợ xã hội, tháng hành động vì trẻ em; quản 
lý giáo dục thanh thiếu nhi, học sinh hè; thăm tặng quà 04 trường học, cơ sở nhân 
ngày Quốc tế thiếu nhi 1/6; Tết Trung thu; Công tác chăm sóc sức khỏe; cấp thẻ 
BHYT cho các đối tượng được đảm bảo, kịp thời, đúng quy định. Triển khai phối 
hợp với Bưu điện về việc chi trả quà Tết cho người có công và đối tượng BTXH. 
Triển khai tốt các hoạt động bảo vệ, chăm sóc trẻ em, bảo trợ xã hội; Công tác chăm 
sóc sức khỏe cấp thẻ BHYT cho các đối tượng đảm bảo5.6 Xây dựng Kế hoạch, triển 
                   
 

6 Cấp phát quà tết cho các đối tượng NCC: Quà trung ương 241 xuất = 74.700.000; quà tỉnh 974 xuất = 805.900.000; quà 
Thành phố 304 xuất = 89.900.000; quà của phường 278 xuất = 57.200.000; phường hỗ trợ các hộ khó khăn = 26 xuất = 
13.500.000đ; xã hội hóa 29 xuất = 16.000.000đ; 

Quà chúc thọ: Tổng số 243 trường hợp = 147.300.000; trong đó quà của tỉnh và thành phố là 86 xuất = 68.600.000 và hiện 
vật; quà của phường = 157 xuất = 78.500.000đ và hiện vật. Chúc thọ đợt 2: Tổng số 23 trường hợp = 16.700.000; trong đó quà của 
thành phố là 05 xuất = 4.100.000 và hiện vật; quà của phường = 18 xuất = 12.600.000đ. 
+ Quà xã hội hóa các tổ chức, cá nhân:  
 Tổng số = 301 xuất = 88.200.000 
 Đề nghị cắt giảm 04 đối tượng người có công (03 do chết, 01 do chuyển về nơi ở mới; Đề nghị trợ cấp một lần cho 04 
thân nhân người có công từ trần. Đề nghị thờ cúng liệt sĩ 03 trường hợp; Hỗ trợ thân nhân người có công, gia đình liệt sĩ ốm đau 
phải điều trị dài ngày 03 đối tượng = 6.000.000đ 
 Xác định MĐKT cho 17 đối tượng NKT; Đề nghị điều chỉnh Trợ cấp xã hội cho 02 đối tượng NCT, 02 đổi tượng ( từ đủ 
16 tuổi đến dưới 60 tuổi), 01 đối tượng người cao tuổi;02 đối tượng trẻ em mất nguồn nuôi dưỡng; 02 trẻ em mắc bệnh hiểm nghèo 
theo NQ21/HĐND tỉnh Đề nghị hưởng trợ cấp xã hội cho 14 đối tượng khuyết tật, 06 hộ gđ chăm sóc NKT; đề nghị trợ cấp NKT 
nuôi dưỡng con nhỏ dưới 36 tháng tuổi; Cắt giảm 06 đối tượng người khuyết tật; Đề nghị hỗ trợ mai táng phí 06 hồ sơ cho gđ có 
NKT chết;  Hỗ trợ mai táng phí cho tuất thân nhân liệt sỹ 01 trường hợp. Đề nghị cắt giảm 05 đối tượng chăm sóc NKT; 26 thẻ 
BHYT cho người cao tuổi theo NQ 229 của HĐND tỉnh Quảng Ninh; 05 thẻ BHYT người khuyết tật; Thay đổi điều chỉnh hưởng 
trợ cấp xã hội hàng tháng 04 người. Đề nghị hưởng chế độ thờ cúng liệt sỹ 01 trường hợp.Cắt giảm chế độ thờ cúng liệt sỹ 01 
người. Cấp 29 thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi, 06 thẻ BHYT cho người cao tuổi từ đủ 70 tuổi trở lên theo NQ 21 HĐND Tỉnh. 

Tuyên truyền tới các tầng lớp nhân dân tiện ích việc thực hiện chi trả trợ cấp an sinh xã hội không dùng tiền mặt; tích cực 
hỗ trợ mở tài khoản cho đối tượng hưởng chính sách an sinh, xã hội. Đến nay kết quả đã đạt được 98% đối tượng chính sách, 
BTXH đã thực hiện nhận tiền trợ cấp ưu đãi qua tài khoản. 
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khai rà soát hộ nghèo, cận nghèo, khó khăn, hộ làm nông, lâm, ngư có mức sống 
trung bình trên địa bàn (kết quả rà soát không có hộ nghèo, cận nghèo, hộ làm nông, 
lâm, ngư trên địa bàn; có 24 hộ khó khăn). 
 Triển khai thực hiện tốt công tác tư vấn, giới thiệu việc làm cho 452 lao động 
= 101% KH. Triển khai khảo sát, lập hồ sơ đề nghị Thành phố hỗ trợ xây mới nhà ở 
cho hộ khó khăn (1) Mai Thị Sửu, khu 6 có nhà bị sập mái; (2) hộ bà Vũ Thị Đán, 
khu 1 nhà bị hư hỏng nặng (công trình đã hoàn thiện và khánh thành). Đón nhận 
quân nhân hoàn thành nghĩa vụ quân sự tại ngũ trở về địa phương năm 2023 đợt 1 
ngày 11/01/2023, UBND phường đã phối hợp với trường giao thông cơ giới tư vấn, 
đăng kí học lái xe cho 05 Đ.c. 

Triển khai các hoạt động thiết thực, hưởng ứng Tháng hành động về 
ATVSLĐ; VSATTP; phòng, chống ma tuý.... Tiếp tục tích cực phòng chống tệ nạn 
xã hội, duy trì hoạt động của câu lạc bộ hỗ trợ người sau cai nghiện ma túy tái hòa 
nhập cộng đồng. 
           + Công tác y tế: 
           Ban hành kế hoạch, văn bản chỉ đạo nhằm kiểm soát các dịch bệnh, đảm bảo 
an toàn sức khỏe cho nhân dân; Chỉ đạo các thành viên Ban chỉ đạo phòng chống 
dịch phường thực hiện đảm bảo công tác phòng chống dịch bệnh trên người; tuyên 
truyền cho nhân dân, các trường học... về cách phòng chống dịch bệnh, phát hiện 
sớm đề xử lý kịp thời các ca mắc và dập dịch theo đúng qui định. Số lượng người 
mắc dịch bệnh tập trung vào các bệnh theo mùa như cúm, thủy đậu, tiêu chảy, sốt 
xuất huyết. Tiếp tục thực hiện chương trình bộ tiêu Quốc gia về y tế: chương trình 
tiêm chủng mở rộng, chương trình quản lý sức khoẻ toàn dân, chăm sóc sức khỏe và 
cải thiện tình trạng dinh dường trẻ em, công tác dân số - kế hoạch hóa gia đình; 
tuyên truyền, về phòng chống tác hại của thuốc lá, rượu, bia; tăng cường quản lý các 
cơ sở y tế tư nhân; Công tác kiểm tra vệ sinh an toàn thực phẩm được chú trọng; 
không xảy ra vụ ngộ độc thực phẩm trên địa bàn phường. Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y 
tế đến thời điểm hiện tại đạt trên 99%; tỷ lệ BHXH tự nguyện 115/80 người = 
143,8% KH giao. 
 Chỉ đạo, tổ chức rà soát và triển khai tiêm đủ liều vắc xin cho trẻ; Xây dựng 
Kế hoạch và công văn chỉ đạo triển khai về công tác phòng chống sốt xuất huyết và 
các dịch bệnh trên người; tổ chức tuyên truyền, vận động nhân dân tổng vệ sinh môi 
trường, diệt loăng quăng, bọ gậy phòng chống sốt xuất huyết. Phối hợp với các đơn 
vị của Sở Y tế; Bộ Y tế lấy mẫu, bắt muỗi xét nghiệm tại khu 2, khu 4 để phòng 
tránh bệnh sốt xuất huyết.  

Công tác khám bệnh, chữa bệnh: Tổng số lượt khám: 5.439; Trong đó: Tổng 
số lượt khám bệnh: 125; Tổng số khám dự phòng: 217;  Tổng số khám sức khỏe học 
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sinh: 4836; Tổng số khám lao và tâm thần kinh: 180; Khám sơ tuyển nghĩa vụ quân 
sự: 81 Thanh niên; 

Công tác An toàn thực phẩm: Số lượt, giám sát: 69; Kiểm tra cơ sở: 47; Số sử 
phạt: phối hợp cùng phòng y tế sử phạt 01 trường hợp với số tiền là 2.000.000đ; 

Công tác hành nghề y tế tư nhân: Thường xuyên phối hợp với các đơn vị 
chức năng kiểm tra, giám sát hoạt động của các cơ sở. 

Chương trình phòng chống HIV/AIDS: Số bệnh nhân quản lý trên địa bàn: 
114; Số người chuyển AIDS hiện đang được điều trị ARV: 75 người ( trong đó 45 
nam; 30 nữ) 

Chương trình phòng chống bệnh tâm thần: Số bệnh nhân tâm thần hiện quản 
lý: 37 người ( Điều trị tại trạm: 18; quản lý: 19); Trong đó tâm thần phân liệt: 20;  
Động kinh:16; Số bệnh nhân uống thuốc đều: 15. 

Chương trình Tiêm chủng mở rộng: Số tiêm chủng đầy đủ: 170 trẻ đạt 73,9%; 
Số tiêm chủng vắc xin Sởi – Rubella 187 đạt 89,05%; Số tiêm DPT( Bạch hầu- Ho 
gà – Uốn ván: 178 đạt 84,76%; Tiêm VN Nhật Bản B: 15; Số tiêm TE dưới 1 tuổi 
TC đầy đủ: 1; Số tiêm AT phụ nữ có thai AT( Uốn ván): 176 đạt 88% 

Chương trình phòng chống bệnh Lao – Sốt rét: Số bệnh nhân Lao hiện quản 
lý: 09; Trong đó Điều trị Lao kháng thuốc: 2; 
           + Công tác dân số - KHHGĐ:  
            Tiếp tục tuyên truyền chính sách dân số, kế hoạch hóa gia đình tại khu dân 
cư với các nội dung như: các biện pháp tránh thai, công tác dân số, gia đình, tư vấn 
sức khoẻ sinh sản; tư vấn khám sức khỏe trước khi kết hôn; tư vấn khám sàng lọc 
trước sinh và sơ sinh, tư vấn về dinh dưỡng cho trẻ; bà mẹ mang thai và cho con bú. 
Tuyên truyền mất cân bằng giới tính khi sinh, các biện pháp tránh thai...; 
           + Công tác Thú y:  

Tiếp tục chỉ đạo, triển khai tuyên truyền đến các hộ  dân các biện pháp phòng 
chống bệnh dại, các bệnh trên vật nuôi, quản lý vật nuôi theo Luật thú y; Tổ chức 
tiêm vắc xin phòng chống bệnh dại trên chó, mèo, vật nuôi đạt 86%; Hoàn thiện hồ 
sơ báo cáo, đề nghị các khu vực cấm chăn nuôi trên địa bàn. 
        5. Công tác cải cách hành chính. 
         Căn cứ Quyết định số 1047/QĐ-UBND ngày 20/4/2023 của UBND thành phố 
Hạ Long về việc công bố xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính của các phòng, ban 
chuyên môn và UBND các phường, xã trên địa bàn thành phố Hạ Long năm 2022; 
Báo cáo phân tích đánh giá kết quả mức độ chính quyền điện tử cấp xã (ICT) trên 
địa bàn Thành phố năm 2022 thì các chỉ số của phường năm 2022 đều giảm sâu, cụ 
thể: Chỉ số về công tác CCHC giảm 5 bậc so với năm 2021(xếp thứ 6 toàn thành 
phố); Chỉ số về ICT năm 2022 xếp thứ bậc 147/177 xã, phường toàn tỉnh (giảm 39 
bậc so với năm 2021).   
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Căn cứ vào các chỉ số và xếp hạng, UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 
03/KH-UBND, ngày 18/1/2023 về Triển khai thực hiện Nghị quyết số 124/NQ-
HĐND ngày 04/11/2022 của HĐND Tỉnh về một số giải pháp đẩy mạnh cải cách 
hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 
cấp tỉnh gắn với chuyển đổi số tỉnh Quảng Ninh đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030 trên địa bàn phường; Kế hoạch số 52/KH-UBND, ngày 06/6/2023 về khắc 
phục tồn tại, hạn chế theo các tiêu chí đánh giá các chỉ số do UBND phường thực 
hiện và phương hướng, giải pháp cải thiện thứ hạng trong năm 2023; Kế hoạch số 
73/KH-UBND, ngày 29/12/2022 của UBND về triển khai Nghị quyết số 131/NQ-
CP ngày 06/10/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và 
hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp tại 
phường Hồng Hà; Kế hoạch số 12/KH-UBND ngày 13/01/2023 về thực hiện NĐ 
số 124 về đẩy mạnh CCHC, cải thiện môi trường đầu tư gắn với chuyển đổi số; Kế 
hoạch số 13/KHUBND ngày 02/3/2023 về duy trì áp dụng và cải tiến hệ thống quản 
lý chất lượng theo TCVNN ISO; Kế hoạch số 26/KH-UBND ngày 17/03/2023 về 
kiểm soát TTHC phường Hồng Hà; Kế hoạch số 31/KH-UBND ngày 30/3/2023 về 
CCHC năm 2023; Kế hoạch số 34/KH-UBND ngày 30/3/2023 về thực hiện đề án 
phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển 
đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025 tầm nhìn đến 2030; Kế hoạch số 60/KH-
UBND về khắc phục tồn tại hạn chế đề ra các giải pháp để duy trì, cải thiện và nâng 
cao kết quả mức độ CQĐT của phường;  Văn bản số 09/UBND v/v thực hiện đầy 
đủ, đúng quy trình hồ sơ giải quyết TTHD; Công văn số 11/UBND V/v tăng cường 
kỷ luật, kỷ cương Hành chính, nâng cao đạo đức công vụ của CB,CC và NLĐ; Công 
văn số 74/UBND ngày 03/3/2023 về thực hiện Nghị định 104/2022/NĐ-CP sửa đổi, 
bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình hộ khẩu, 
sổ tạm trú khi thực hiện TTHC; Kế hoạch số 31/KHUBND ngày 30/3/2023 về 
Tuyên truyền CCHC năm 2023 nhằm đẩy mạnh công tác cải cách hành chính và 
nâng cao các chỉ số của năm 2023; 

Tập trung chỉ đạo đẩy mạnh cải cách hành chính, đơn giản hóa các thủ tục 
hành chính, điều kiện kinh doanh, rà soát đề nghị loại bỏ các chi phí không chính 
thức; ứng dụng sâu rộng công nghệ thông tin; Đẩy mạnh sử dụng, triển khai chữ ký 
số; giải quyết hồ sơ trên dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trên hệ thống chính 
quyền điện tử; triển khai số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC còn hiệu 
lực. Có giải pháp phù hợp cải thiện, phát huy tối đa chất lượng, hiệu quả và nâng 
cao tỷ lệ hồ sơ giải quyết Thủ tục hành chính trực tuyến cấp độ 3, 4 tại Bộ phận tiếp 
nhận và trả kết quả hiện đại. Rà soát, đánh giá chất lượng, tiến độ giải quyết TTHC 
của người dân, doanh nghiệp; tiếp tục rà soát, công bố công khai và giải quyết 
TTHC cho người dân, doanh nghiệp. Tiếp tục rà soát, triển khai để nâng cao các chỉ 
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số CCHC; PAPI; SIPAS và chuyển đổi số (QN_DTI).  
6. Công tác nội vụ, phòng, chống tham nhũng, tiêu cực, lãng phí 
+ Công tác tư pháp: Ban hành kế hoạch rà soát, tự kiểm tra, kiểm tra văn bản 

quy phạm pháp luật và văn bản chứa quy phạm pháp luật nhưng không được ban 
hành dưới hình thức văn bản quy phạm pháp luật. Công tác tuyên truyền, phồ biến, 
giáo dục pháp luật; hoà giải ở cơ sở; chuẩn tiếp cận pháp luật 7; xử lý vi phạm hành 
chính; theo dõi thi hành pháp luật tiếp tục được quan tâm; Tích cực hướng dẫn, quản 
lý và đăng ký hộ tịch; Thực hiện nghiêm công tác bảo vệ bí mật nhà nước. 

+ Công tác phòng chống tham nhũng: Tiếp tục đôn đốc các ban, ngành, đơn vị 
thực hiện kết luận thanh tra theo quy định; thực hiện nghiêm việc kê khai tài sản, thu 
nhập của lãnh đạo, cán bộ, công chức và công khai (thuộc đối tượng phải kê khai). 

+ Công tác nội vụ: Tập trung rà soát, đề nghị sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ 
máy theo hướng tinh gọn hiệu lực, hiệu quả phù hợp với yêu cầu thực tiễn, không 
chồng chéo chức năng nhiệm vụ; tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi dưỡng 
chuyên môn, nghiệp vụ và chuyển đổi số; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, 
đạo đức thực thi công vụ và văn hoá ứng xử, đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, 
công tác thi đua, khen thưởng, kỷ luật. 
          7. Công tác thực hiện Đề án 06 của Chính phủ và Nghị quyết 09 của Tỉnh 
uỷ về chuyển đổi số;  

Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Đề án 06 của Chính phủ; Nghị quyết số 05-
NQ/TU, ngày 09/4/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ Tỉnh; Nghị quyết số 09-
NQ/TU, ngày 05/02/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về chuyển đổi số; Nghị quyết 
số 124/NQ-HĐND ngày 04/11/2022 của HĐND tỉnh; duy trì tốt hoạt động của Ban 
chỉ đạo chuyển đổi số và tổ công nghệ số cộng đồng; chuẩn bị các điều kiện để  
khảo sát chỉ số PAPI; SIPAS năm 2023. Kiểm soát TTHC, ISO điện tử; kịp thời 
niêm yết công khai các TTHC mới, sửa đổi, bồ sung, bãi bỏ; công khai mức thu phí, 
lệ phí theo đúng quy định; Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về DVCTT, BCCI; hỗ 
trợ công dân đăng ký, tạo lập tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia, định danh 
điện tử mức 2, kích hoạt phần mềm VnelD, triển khai thực hiện nghiêm chữ ký số 
và truyên truyền triển khai chữ ký số cá nhân cho người dân, địa chỉ số; triển khai 
đợt cao điểm về cấp tài khoản định danh điện tử cho công dân trên địa bàn. Tích cực 
tuyên truyền công tác CCHC, các hoạt động trọng tâm, trọng điểm của phường; 
Tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ theo cơ chế một cửa tại Bộ phận tiếp nhận và 
trả kết quả hiện đại; nâng cao tỷ lệ người sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 
3,4; nâng cao kỹ năng số cho người dân để sử dụng các dịch vụ số, thúc đẩy phát 
triển thương mại điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt, cụ thể: 

- Thực hiện Đề án 06: (i1) Tuyên truyền 15.566 công dân thu nhận tài khoản 
                   
7 Phường đạt chuân tiếp cận pháp luật. 
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định danh điện tử. Tuyên truyền hướng dẫn, thu nạp, kích hoạt trực tiếp cho người 
dân. Số liệu tính đến ngày 06/11/2023 đạt: (mức 1 = 751 trường hợp; Mức 2 = 
13.950 trường hợp; tổng kích hoạt = 14.790 trường hợp = 100,01% (i2) Đôn đốc 
công dân cung cấp hồ sơ hủy số định danh do sai cấu trúc = 48 trường hợp, cập nhật 
29 trường hợp thiếu chứng minh nhân dân 9 số, 42 trường hợp xóa trùng thông tin 
công dân, làm CCCD, làm sạch dữ liệu: 543 trường hợp, đôn đốc 128 trường hợp 
công dân chưa đăng ký nhập sinh cho con thực hiện theo quy định (i3) Tiếp nhận hồ 
sơ trực tuyến: Đăng ký thường trú 1805/1807 hồ sơ (đạt 99,9%), đăng ký tạm trú 
326/328 hồ sơ (đạt 99,4%), khai báo lưu trú = 1993/1993 hồ sơ (đạt 100%), tạm 
vắng 2/2 hồ sơ (đạt 100%) 

- Thực hiện Nghị quyết số 09: Số hồ sơ đã tiếp nhận: 7. 262 hồ sơ (tồn trước 
01 hồ sơ), giải quyết trước hạn: 5.623 hồ sơ, giải quyết đúng hạn :1.631 hồ sơ. Số hồ 
sơ giải quyết mức độ 3,4: 7.269 hồ sơ; (i2) Thực hiện liên thông đăng ký khai sinh - 
Đăng ký thường trú – Cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi: 66  trường hợp; Đăng 
ký khai tử - Xoá đăng ký thường trú- Trợ cấp mai táng – hỗ trợ mai táng: 14 trường 
hợp; Đăng ký khai tử - xoá đăng ký thường trú 8 trường hợp. (i3) Tiếp nhận và giải 
quyết các thủ tục hành chính trong 25 thủ tục thiết yếu trong đề án 06 đề ra, trong đó 
thực hiện số hóa hồ sơ đầu vào, hướng dẫn công dân nộp hồ sơ trực tuyến cụ thể 
như sau: Đăng ký khai sinh: 297 trường hợp; khai tử: 82 trường hợp; kết hôn: 107 
trường hợp . 
          8. Công tác an ninh - quốc phòng:  

+ Công tác ANTT-ATXH: Nắm chắc tình hình, dự báo chính xác, chủ động 
phát hiện, xử lý, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, an toàn giao 
thông; đấu tranh phòng chống tội phạm; bảo vệ an ninh chính trị nội bộ, bí mật nhà 
nước; phối hợp triển khai các phương án bảo đảm tuyệt đối an toàn các mục tiêu, sự 
kiện quan trọng trên địa bàn. Tiếp tục triển khai có hiệu quả Kế hoạch thực hiện 
công tác chuyển hóa địa bàn trọng điểm, phức tạp về trật tự, an toàn xã hội giai đoạn 
2021 – 2025 và Đề án nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý nhà nước về tạm trú, 
lưu trú, nhà cho thuê trên địa bàn. 

Năm 2023 ghi nhận xảy ra 03 vụ tai nạn giao thông (01 người chết); 03 vụ tự 
tử; 03 vụ nghi đuối nước; 01 vụ trộm cắp tài sản; Bắt xử lý hình sự: 02 vụ Trộm cắp 
tài sản; 01 vụ Cướp giật tài sản; 01 vụ Tàng trữ trái phép chất ma túy + tàng trữ trái 
phép vũ khí quân dụng; Xử lý hành chính: 01 vụ Cố ý làm hư hỏng tài sản + Tàng 
trữ trái phép vũ khí thô sơ; 01 trường hợp về hành vi liên quan đến môi trường. Tổ 
chức tuần tra, kiểm soát, xử phạt: 77 phương tiện ô tô, xe máy, với số tiền 
41.950.000 đồng. 

Duy trì 9 đội Dân phòng tại 9 khu phố có chức năng thực hiện các biện pháp 
phòng ngừa, ngăn chặn các nguy cơ xảy ra cháy, nổ và tổ chức cứu chữa kịp thời 
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các vụ cháy, nổ và cứu nạn, cứu hộ tại địa phương; xây dựng 60 điểm chữa cháy 
công cộng tại các khu phố bằng kinh phí xã hội hoá; 16 tổ liên gia, đồng thời phối 
hợp thực hiện phong trào quần chúng bảo vệ an ninh Tổ quốc, phong trào toàn dân 
tham gia đấu tranh phòng chống tội phạm và tệ nạn xã hội, góp phần đảm bảo trật tự 
an toàn xã hội trên địa bàn phường. Tổ chức 01 buổi tuyên truyền về phòng cháy 
chữa cháy (trong đó có 01 buổi tuyên truyền, tập huấn về phòng cháy chữa cháy, an 
ninh mạng tại trường trung học cơ sở Trần Quốc Toản trên 2.200 CB,GV, học sinh 
tham gia); 01 buổi tuyên truyền tác hại các loại ma túy mới, luật an toàn giao thông, 
kỹ năng phòng chống đuối nước cho trên 1300 giáo viên, học sinh trường Lê Thánh 
Tông; 01 buổi tuyên truyền về phòng, chống tội phạm; PCCC, cứu hộ, cứu nạn; An 
toàn giao thông và cài đặt định danh điện tử VneID cho lực lượng dân phòng; bảo 
vệ dân phố; Lãnh đạo Khu phố; chủ các cơ sở lưu trú trên địa bàn; 10 buổi tuyên 
truyền, hướng dẫn công dân sử dụng dịch vụ công, cài đặt định danh điện tử VNeID 
tại các khu phố, tổ dân. Vận động thu hồi vũ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ: 01 
súng, 06 kiếm, 02 kg pháo.  

Hoàn thiện hồ sơ thi hành án hình sự của các đối tượng trong diện quản lý (12 
đối tượng). Lập hồ sơ xét giảm án cho 03 đối tượng. Xét nghiệm sử dụng ma túy 56 
lượt đối tượng; trong đó 16 lượt đối tượng dương tính, 40 đối tượng âm tính. Đã lập 
hồ sơ cai nghiện tập trung: 08 đối tương (04 CNBB; 04 CNTN). 
         Công tác quản lý người nước ngoài (NNN): Có 586 lượt NNN đến địa bàn tạm 
trú, tham quan du lịch. Qua nắm tình hình: Không phát hiện vấn đề gì phức tạp.    
         Nắm chắc tình hình liên quan các hoạt động tôn giáo và an ninh trật tự trên địa 
bàn: 8 

Xây dựng 09 báo cáo định kỳ, 01 báo cáo đột xuất, 03 văn bản chỉ đạo các ban 
ngành đoàn thể, trường học, tổ dân, khu phố, thực hiện kích hoạt định danh điện tử 
mức độ 2, 01 kế hoạch tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện chuyển 
đổi số, cài đặt định danh điện tử VNEID 9; Xảy ra 03 vụ cháy. Thiệt hại về tài sản 
không lớn. Không có thiệt hại về người. Phối hợp phòng PC07 Công an tỉnh kiểm 
                   

8 Tiếp tục Nắm biểu hiện hoạt động của công ty TNHH MTV Vi diệu pháp hành thiền Hạ Long do bà Giáp Thị Thu Hà, 
sinh năm 1962, HKTT tại tổ 6 khu 8 Hồng Hải là chủ sở hữu. Công ty hoạt động tại tầng 1, chung cư đồi T5 thuộc tổ 11 khu 1 
phường Hồng Hà. Công an phường đã tham mưu UBND Hồng Hà không để công ty hoạt động tôn giáo khi chưa có sự đồng ý của 
chính quyền địa phương.  

Xảy ra 03 vụ TNGT; 03 vụ tự tử; 03 vụ chết đuối; 01 vụ trộm cắp tài sản (chuyển CATP); Trực tiếp bắt 02 vụ Trộm cắp tài 
sản, 01 vụ Cướp giật tài sản; 01 vụ Tàng trữ trái phép chất ma túy + Tàng trữ trái phép VKQD); Xử phạt hành chính: 01 vụ Cố ý 
làm hư hỏng tài sản + Tàng trữ trái phép vũ khí thô sơ; 01 TH liên quan lĩnh vực môi trường.      

9 Cùng Tổ công nghệ số cộng đồng tuyên truyền 14.503 công dân thu nhận tài khoản định danh điện tử. Tuyên truyền 
hướng dẫn trực tiếp 14.503 trường hợp kích hoạt định danh điện tử mức độ 2. Đôn đốc công dân cung cấp hồ sơ hủy số định danh 
do sai cấu trúc = 69 trường hợp, cập nhật 24 trường hợp thiếu chứng minh nhân dân 9 số. Xóa trùng 38 trường hợp. Đôn đốc 318 
công dân đi làm CCCD, cấp CCCD tại nhà cho 89 trường hợp. Tổ chức tuyên truyền nhân dân giao nộp VK,VLN,CCHT, tuyên 
truyền phòng cháy chữa cháy, hướng dẫn nhân dân cài đặt định danh điện tử = 125 cán bộ trong tổ công nghệ số cộng đồng tham 
gia. Vận động nhân dân giao nộp 06 kiếm, 01 súng, 02 kg pháo. Rà soát 41 trường hợp mua, sử dụng pháo quốc phòng, đã ký cam 
kết yêu cầu công dân thực hiện đúng quy định của pháp luật. 
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tra cơ sở kinh doanh Karaoke AZ68,  tổ 1, khu 2, Cơ sở kinh doanh Karaoke Kim 
Cương, Khu 2; F5 tổ 10 khu 6 phường Hồng Hà. Yêu cầu khắc phục những tồn tại, 
khi đủ điều kiện cơ sở mới báo cáo cấp có thẩm quyền thẩm định lại nếu đủ điều 
kiện mới được hoạt động. 

+ Công tác Quốc phòng; quân sự: Chú trọng bồi dưỡng, giáo dục kiến thức 
quốc phòng - an ninh cho các đối tượng theo quy định. Tổ chức giao nhận quân đảm 
bảo 100% chỉ tiêu 16 tân binh (trong đó: thực hiện nghĩa vụ quân sự là 11 tân binh; 
thực hiện nghĩa vụ Công an nhân dân là 05 tân binh), thực hiện tốt công tác hậu 
phương, quân đội (tiếp tục triển khai hướng dẫn, tiếp nhận 04 hồ sơ thực hiện giải 
quyết chế độ chính sách theo các Quyết định số 62/2011/QĐ-TTg; Quyết định số 
49/2015/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ; thăm hỏi tặng quà mỗi tân binh 4 triệu 
đồng); duy trì chế độ huấn luyện sẵn sàng chiến đấu, bảo đảm an toàn, an ninh địa 
bàn...; tuần tra kiểm soát và trực SSCĐ được 19 buổi với tổng số 176 lượt cán bộ, 
chiến sỹ tham gia. Tổ chức rà soát nam công dân đăng ký nghĩa vụ quân sự lần đầu 
năm 2023 cho 171 thanh niên, tuổi sẵn sàng nhập ngũ là 139 thanh niên; tổ chức 
khám sơ tuyển nghĩa vụ quân sự đối với 81 thanh niên. 

III/ CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 
Tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện Nghị quyết Nghị quyết số 71-NQ/TU 

ngày 14/12/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ thành phố; Nghị quyết số 96/NQ-
HĐND ngày 20/12/2022 của HĐND thành phố; chương trình; Kế hoạch của UBND 
Thành phố; thực hiện chủ đề công tác năm 2023 “Nâng cao hiệu quả thu hút đầu tư 
và chất lượng đời sống Nhân dân”, UBND phường tập trung chỉ đạo các ban, 
ngành, đơn vị, bộ phận công tác chuyên môn và khu phố bám sát các chỉ tiêu, nhiệm 
vụ tại Nghị quyết số 71- NQ/TU ngày 14/12/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ 
thành phố Hạ Long về phương hướng, nhiệm vụ năm 2023; Nghị quyết số 96/NQ-
HĐND ngày 20/12/2022 của HĐND thành phố Hạ Long về nhiệm vụ phát triển 
kinh tế - xã hội năm 2023; Kế hoạch số 21/KH-UBND; Kế hoạch số 22/KH-UBND 
của UBND Thành phố về thực hiện chủ đề công tác năm 2023; Nghị quyết 198-
NQ/ĐU ngày 24/12/2022 của BCH Đảng bộ phường về phương hướng, nhiệm vụ 
năm 2023; Nghị quyết số 34/NQ-HĐND ngày 28/12/2022 của HĐND phường về 
phương hướng, nhiệm vụ năm 2023, linh hoạt, chủ động, quyết liệt trong triển khai 
thực hiện, tập trung các nhiệm vụ trọng tâm, trọng điểm, cụ thề hóa các mục tiêu, 
nhiệm vụ, giải pháp, trong đó: 

1. Chỉ đạo triển khai nhiệm vụ, giao chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội và dự 
toán thu, chi ngân sách Nhà nước năm 2023; Tuyên truyền, quán triệt triển khai các 
Nghị quyết về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2023 của Tỉnh và Thành 
phố, chuẩn bị các nội dung trình tại các kỳ họp thường lệ, kỳ họp chuyên để của 
HĐND phường, các kỳ họp Ban Thường vụ; BCH Đảng bộ phường và giao ban 



22 

thường kỳ. 
2. Chỉ đạo chuẩn bị các điều kiện tổ chức, tuyên truyền các sự kiện, hoạt động 

kỷ niệm…; chỉ đạo công tác tổng dọn vệ sinh môi trường, trang trí, tuyên truyền, 
công tác thăm hỏi tặng quà, đảm bao an ninh trật tự, an toàn giao thông dịp Tết 
dương lịch và chuẩn bị đón Tết Nguyên đán Quý Mão năm 2023. Tổ chức các hoạt 
động văn hoá, văn nghệ, thể thao mừng Đảng, mừng Xuân; kỷ niệm các ngày lễ lớn; 
tuyên truyền và tham gia các hoạt động kỷ niệm 60 năm thành lập tỉnh; Tổ chức liên 
hoan tiếng hát khu dân cư và tham gia cấp cụm, cấp thành phố, cấp tỉnh đạt nhiều 
giải cao; Chuẩn bị tốt các điều kiện và tổ chức Lễ giao nhận quân năm 2023 đủ chỉ 
tiêu giao; Phối hợp tổ chức tuyên truyền và huy động lực lượng tham gia Hội nghị 
triển khai Chương trình hành động cuả Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 30-
NQ/TW của Bộ Chính trị về phát triển vùng Đồng bằng sông Hồng tại Quảng Ninh; 
Thăm, tặng quà, mừng thọ cho Người cao tuổi thọ tròn 100 tuổi và người thuộc diện 
được chúc thọ nhân dịp đầu xuân Quý Mão năm 2023; 

3. Chỉ đạo giải phóng mặt bằng các dự án trọng điểm; tập trung triển khai thực 
hiện có hiệu quả Nghị quyết 21 của Thành uỷ; tăng cường quản lý nhà nước trên các 
lĩnh vực, tập trung vào quy hoạch, đất đai, xây dựng, đô thị, tài nguyên, môi trường; 
phát triển các lĩnh vực văn hóa, bảo đảm an sinh xã hội; quản lý cán bộ, công chức; 
thực hiện tốt cải cách hành chính, tháo gỡ vướng mắc, khó khăn cho doanh nghiệp, 
hỗ trợ doanh nghiệp khôi phục các hoạt động sản xuất kinh doanh. 

4. Chỉ đạo các ban, ngành, đơn vị, bộ phận chuyên môn tham mưu các văn bản, 
kế hoạch, báo cáo triển khai thực hiện nhiệm vụ; kế hoạch công tác trọng tâm ngay 
từ đầu năm 2023; (1) Kế hoạch số 74/KH-UBND ngày 29/12/2022 của UBND về 
phát triển kinh tế - xã hội năm 2023; (2) Chương trình số 01/CTr-UBND, ngày 
29/12/2022 của UBND về chương trình công tác năm 2023; (3) Kế hoạch thực hiện 
các Nghị quyết năm 2023; (4) Kế hoạch về thực hiện chủ đề công tác năm 2023. 

5. Chỉ đạo tập trung triền khai thực hiện công tác chuyển đôi số, cải cách hành 
chính, công tác Quản lý trật tự và văn minh đô thị; tiếp nhận giải quyết đơn thư và 
các kiến nghị của cử tri, nhân dân; các ý kiến tiếp nhận tại các kỳ Hội nghị giao ban 
với các ban, ngành, đơn vị; đồng chí Bí thư – Khu trưởng; trưởng ban công tác mặt 
trận các khu phố. 

6. Thường xuyên kiểm điểm tiến độ triển khai thực hiện công trình theo Nghị 
quyết 21 và các khu vực có nguy cơ sạt lở, ngập úng để đảm bảo an toàn tính mạng, 
tài sản của nhân dân. 

7. Tăng cường các biện pháp điều hành ngân sách. Thực hiện rà soát, điều hành 
linh hoạt để tiết kiệm tối đa chi thường xuyên. Chỉ đạo rà soát và xây dựng các giải 
pháp triển khai hiệu quả việc thu ngân sách, tăng cường các biện pháp quản lý, thu 
thuế đối với các loại thuế, phí trên địa bàn. 
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8. Chi đạo rà soát và thực hiện khắc phục các tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra tại 
các Kết luận thanh tra; Báo cáo, đề xuất UBND Thành phố các nội dung vướng 
mắc, khó khăn, bất cập trong quá trình triển khai thực hiện. 

9. Chỉ đạo triền khai thực hiện nhiệm vụ: Tăng cường công tác đảm bảo trật tự 
đô thị, vệ sinh môi trường trên địa bàn theo Chỉ thị 20 của Thành uỷ và Kế hoạch 
216 của UBND Thành phố; thực hiện ký cam kết về tiến độ và các nội dung thực 
hiện. Đánh giá kết quả việc thực hiện tiết giảm điện; tác động, ảnh hưởng từ việc 
thực hiện tiết giảm điện đến các hoạt động phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn; 
các giải pháp triển khai thực hiện trong thời gian tới; Kiềm điểm tiến độ giải quyết ý 
kiến, kiến nghị của cử tri và nhân dân. 

10. Thực hiện nghiêm Quy chế làm việc, định kỳ họp giao ban ủy viên UBND, 
giao ban thường kỳ; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính gắn với việc xác định 
rõ vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều 
hành. Trong tháng 10 tháng năm 2023, UBND phường đã ban hành 1003 văn bản 
các loại, trong đó: 180 Quyết định, 44 tờ trình, 81 Kế hoạch, 24 thông báo, 562 công 
văn, 32 Giấy mời, 80 báo cáo. 

11. Chỉ đạo chuẩn bị tài liệu phục vụ các cuộc họp; Triển khai các nội dung 
thực hiện các Thông báo Kết luận của Thành uỷ; UBND Thành phố; Đảng ủy và các 
văn bản chỉ đạo của các đồng chí lãnh đạo UBND phường. 

Với các kết quả trên năm 2023, Đảng bộ, chính quyền và nhân dân 
phuywowfng Hồng Hà vinh dự được nhận Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ; 
Bằng khen của Bộ văn hoá – TT & DL; Bằng khen của UBND tỉnh; Giấy khen của 
UBND Thành phố và nhiều tập thể, cá nhân được khen thưởng. 

IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG 
1/ Ưu điểm 
Triển khai thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội trong năm 2023, ngay 

từ đầu năm, UBND phường đã xác định cụ thể, rõ các nhiệm vụ, mục tiêu, giải pháp 
thực hiện trong năm; trên cơ sở đó có kế hoạch và thường xuyên tăng cường chỉ 
đạo, phân công cụ thể, rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm cho các đồng chí lãnh đạo 
UBND, các cơ quan, ban, ngành, đơn vị, bộ phận chuyên môn; xác định rõ trách 
nhiệm người đứng đầu trong chỉ đạo triển khai thực hiện. Phát triển kinh tế được 
quan tâm chú trọng trên tất cả các lĩnh vực. Công tác an sinh xã hội, lao động, việc 
làm, giáo dục và đào tạo, y tế, văn hóa, thể thao tiếp tục được quan tâm; đời sống 
Nhân dân tiếp tục được chăm lo, cải thiện. Tăng cường công tác tuyên truyền giáo 
dục sức khỏe để mọi người dân hiểu và tự giác rèn luyện thể dục, thể thao nhằm 
nâng cao thể lực, sức khóe và tuổi thọ, xây dựng nếp sống lành mạnh, tăng cường 
kiến thức pháp luật liên quan đến lĩnh vực y tế, hiểu rõ về dự phòng các bệnh dịch, 
từ bỏ thói quen có hại cho sức khỏe. Chủ động trong công tác phòng chống dịch 
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bệnh, tiếp tục thực hiện các mục tiêu chương trình y tế quốc gia. Công tác quản lý 
nhà nước trên các lĩnh vực đất đai, đô thị, tài nguyên, môi trường được triển khai 
quyết liệt. Công tác kiểm tra, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo được duy trì. Quốc 
phòng an ninh được giữ vững, an toàn xã hội được đảm bảo. Nâng cao nhận thức 
của cá nhân cán bộ đến các cơ quan, ban, ngành, đơn vị, khu phố về công tác 
chuyền đổi số. 

2/ Hạn chế, tồn tại: 
(1) Công tác quản lý đất đai, đặc biệt là công tác cấp giấy chứng nhận quyền sử 

dụng đất lần đầu cho nhân dân ở một số khu vực còn nhiều khó khăn chưa được 
tháo gỡ. Công tác trật tự đô thị, vệ sinh môi trường tuy có nhiều tiến bộ nhưng có 
lúc, có nơi chưa đáp ứng được yêu cầu; (2) Kết quả thu ngân sách có chỉ tiêu còn 
hạn chế; (3) Trong đợt cao điểm nắng, nóng trên địa bàn, việc thiếu điện ảnh hưởng 
trực tiếp, rất lớn đến đời sống sinh hoạt của nhân dân và các hoạt động sản xuất kinh 
doanh trên địa bàn, nhất là dịch vụ, du lịch, sản xuất. 

2/ Nguyên nhân 
- Một số quy hoạch chi tiết đã phê duyệt nhiều năm nhưng chưa được thực 

hiện, không còn phù hợp với thực tế chưa được điều chỉnh, huỷ bỏ dẫn đến khó 
khăn trong công tác quản lý đất đai và cấp giấy chứng nhận lần đầu cho nhân dân. 

- Ý thức chấp hành các quy định về trật tự đô thị và vệ sinh môi trường của 
một bộ phận người dân và doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh chưa cao, đặc điểm địa 
hình và hạ tầng trong các khu dân cư cũ còn nhiều bất cập, lực lượng làm trật tự còn 
mỏng, công tác kiểm tra xử lý vi phạm có lúc, có nơi chưa triệt để dẫn đến những 
hạn chế, tồn tại trong công tác trật tự đô thị, vệ sinh môi trường. 

V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2024. 
1. Chủ động rà soát, đánh giá kết quả thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ phát 

triển kinh tế - xã hội, xác định khó khăn, vướng mắc để kịp thời có giải pháp chỉ đạo 
giải quyết; tập trung rà soát xây dựng Kế hoạch, chương trình công tác năm 2024; 
triển khai các giải pháp, quyết liệt, hiệu quả để hoàn thành vượt mức kế hoạch đã đề 
ra; nâng cao tinh thần, trách nhiệm thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức 
nhất là người đứng đầu đơn vị; chủ động, nắm chắc địa bàn, tình hình nhân dân. 
Bám sát các chỉ đạo của Thành ủy, Ủy ban nhân dân Thành phố; Đảng uỷ; HĐND 
phường để hoàn thành tốt nhiệm vụ công tác năm 2024. Khắc phục triệt để các tồn 
tại, hạn chế đã được chỉ ra; Tập trung giải quyết đứt điểm đơn thư, kiến nghị ngay 
tại cơ sở, không để tập trung khiếu kiện đông người, khiếu kiện vượt cấp. 

2. Chỉ đạo triển khai quyết liệt các nghị quyết chuyên đề của Trung ương; Tỉnh 
và các chương trình, kế hoạch của Thành phố; Đề án 06 của Chính phủ; Nghị quyết 
số 05-NQ/TU, ngày 09/04/2021 về đây mạnh cải cách hành chính, cải thiện môi 
trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh giai đoạn 2021 - 
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2025, định hướng đến năm 2030; Nghị quyết số 09-NQ/TU, ngày 05/02/2022 về 
Chuyển đổi số toàn diện tỉnh Quảng Ninh đến năm 2025, định hưởng đến nấm 
2030; Nghị quyết số 10- NQ/TU, ngày 26/9/2022 về tăng cường sự lãnh đạo cuả 
Đảng đối với quản lý tài nguyên, bảo vệ môi trường, phòng tránh và giảm nhẹ thiên 
tai, ứng phó với biến đồi khí hậu, bảo đảm an ninh nguồn nước giai đoạn 2022 – 
2030; Nghị quyết số 21-NQ/TU, ngày 31/12/2020 của Thành uỷ về đầu tư, cải tạo, 
nâng cấp hạ tầng các khu dân cư, khu đô thị hình thành trước năm 2005 trên địa 
bàn các phường thuộc thành phố Hạ Long; Kết luận số 705-KL/TU, ngày 
10/10/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ Thành phố về phát triển du lịch thành phố 
Hạ Long đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030; Kế hoạch triển khai thực hiện Đề 
án phát triển du lịch thành phố Hạ Long đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 và 
các nhiệm vụ trọng tâm theo Nghị quyết của Thành uỷ; HĐND và chương trình, kế 
hoạch của Thành phố trong năm 2024.  

3. Tổ chức các hoạt động trang trí tuyên truyền, văn hóa thể thao và các hoạt 
động chào mừng kỷ niệm các ngày lễ lớn;  

4. Xây dựng Kế hoạch; rà soát thu ngân sách, trong đó phải có đánh giá, dự báo 
số tăng, giảm từng sắc thuế, phí, lệ phí sát với thực tiễn làm cơ sở đề chỉ đạo điều 
hành linh hoạt. Tiếp tục xây dựng Kế hoạch thu tiền sử dụng đất, tiền thuê đất…; Rà 
soát các quỹ đất trống, đất xem kẹp tại các khu đô thị và trên địa bàn để thu thuế sử 
dụng đất phi nông nghiệp; Chủ động phối hợp với các ban, ngành đơn vị liên quan 
phối hợp với các doanh nghiệp để tháo gỡ khó khăn nhằm thực hiện thu lệ phí trước 
bạ nhà, đất; quản lý chặt chẽ các nguồn thu, bảo đảm thu đúng, thu đủ, thu kịp thời, 
nuôi dưỡng nguồn thu và xử lý triệt để các khoản nợ đọng kéo dài; mở rộng cơ sở 
thu, khai thác hiệu quả dư địa thu; tăng tỷ trọng các nguồn thu bền vững từ thuế, 
phí, lệ phí. Triển khai có hiệu quả phương án xử lý, thu hồi nợ đọng thuế, nhất là 
các khoản thu liên quan đến đất đai để thực hiện hoàn thành thu ngân sách . 

5. Tiếp tục tập trung rà soát đề nghị Thành phố đầu tư các dự án trên địa bàn. 
6. Tập trung thực hiện tốt công tác CCHC; chuyển đổi số toàn diện; Nâng cao 

tỷ lệ giải quyết hồ sợ trực tuyến cấp độ 3,4, giải quyết hồ sơ công việc trên môi 
trường mạng. Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền về DVCTT, BCCI; Tuyên 
truyền về dịch vụ Bưu chính công ích; Hỗ trợ hướng dẫn các đơn vị, doanh nghiệp, 
người dân trong việc khai thác và sử dụng các tiện ích trên hệ thống Chính quyền 
điện tử, Chuyền đổi số. 

7. Thường xuyên rà soát, đề xuất Thành phố và cấp có thẩm quyền xem xét, xử 
lý đối với các dự án chậm tiến độ, vi phạm pháp luật trên địa bàn; tiếp tục báo cáo, 
đề xuất đối với các địa điểm, quy hoạch, dự án đã đề xuất thu hồi nhưng chưa có ý 
kiến chi đạo. 

8. Rà soát năng lực tổ chức giao thông trên địa bàn và đề xuất các giải pháp 
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nhằm đảm bảo an toàn giao thông và nơi đỗ xe cho nhân dân đảm bảo theo quy 
hoạch và quy định. 

9. Tiếp tục rà soát các cơ sở TTCN gây ô nhiễm môi trường hoặc không phù 
hợp quy hoạch đô thị để đề nghị di dời. Tập trung chỉ đạo đảm bảo công tác ANTT; 
PCCC; cứu hộ, cứu nạn trên địa bàn. 

10. Tiếp tục rà soát báo cáo, đề nghị quy hoạch mạng lưới trường, lớp học gắn 
với các điều kiện đảm bảo chất lượng, đáp ứng yêu cầu đổi mới chương trình giáo 
dục phổ thông; Phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi và phổ cập giáo dục trung 
học cơ sở; phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ 5 tuổi. Tăng cường công tác kiêm 
định chất lượng giáo dục. Trường học đạt chuẩn quốc gia.  

11. Tiếp tục phối hợp với các đơn vị, doanh nghiệp, hộ kinh doanh trên địa bàn 
thông tin tuyên truyền Sàn giới thiệu việc làm định kỳ; tiếp tục rà soát, cập nhật, 
thống kê, tổng hợp tình hình lực lượng lao động trên địa bàn có nhu cầu giải quyết 
việc làm, đào tạo nghề đề kịp thời kết nối người lao động với doanh nghiệp, cơ sở 
đào tạo nghề, cung ứng lao động cho các doanh nghiệp có nhu cầu. 

12. Tiếp tục thực hiện tốt công tác chăm sóc người có công, đối tượng bảo trợ 
xã hội, đối tượng yếu thế; chăm sóc trẻ em trên địa bàn. 

13. Phát triển văn hóa - xã hội hài hòa với phát triển kinh tế, nâng cao đời sống 
Nhân dân, đảm bảo an sinh, phúc lợi, tiến bộ và công bằng xã hội, hài hòa giữa đời 
sống vật chất và đời sống văn hóa tinh thần. 

14. Tiếp tục thực hiện đảm bảo công tác y tế; an toàn thực phẩm, y tế tư nhân, 
phòng chống dịch bệnh, phòng chống tác hại thuốc lá, công tác y, dược tư nhân; ... 
triển khai các hoạt động phòng, chống dịch bệnh.  

15. Tăng cường quản lý Nhà nước về công tác quy hoạch, đất đai, đô thị, tài 
nguyên, bảo vệ môi trường. Tăng cường công tác quản lý lòng đường, vỉa hè, trật tự 
đô thị, xử lý các phương tiện đỗ trên vỉa hè, không để nguy cơ mất an toàn giao 
thông, mất mỹ quan đô thị, thường xuyên kiểm tra, kịp thời phát hiện, xử lý các vấn 
đề phát sinh trong công tác quản lý nhà nước về trật tư đô thị. Phối hợp với các ban, 
ngành, đơn vị tăng cường kiểm tra, xử lý tàu, thuyền neo đậu trái phép; quản lý 
phương tiện theo phân cấp. 

16. Rà soát thực trạng giao, cho thuê đất và quản lý đất rừng thuộc thẩm quyền. 
Rà soát các dự án đã giao đất chậm tiến độ, vi phạm pháp luật trên địa bàn; Triển 
khai và hoàn thành công tác thống kê, kiểm kê đất đai; chủ động tham mưu báo cáo 
danh mục các dự án thu hồi đất, chuyển mục đích sử dụng đất đối với các dự án sau 
khi quy hoạch được duyệt để đảm bảo đẩy nhanh tiến độ. Kiểm tra, kiểm soát hoạt 
động khai thác, chế biến, vận chuyển, kinh doanh khoáng sản. 

17. Tiếp tục hướng dẫn phân loại, thu gom, vận chuyển và xử lý chất thái rắn 
sinh hoạt, chất thải xây dựng trên địa bàn đề giảm tỷ lệ xử lý rác thải sinh hoạt trên 
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địa bàn; Tiếp tục duy trì hiệu quả mô hình “Ngày chủ nhật xanh”, “Chương trình 
toàn dân làm vệ sinh môi trường vì một Hạ Long Xanh”, các mô hình tự quản về 
bảo vệ môi trường trong khu dân cư. Giám sát chặt chẽ các dự án trong việc xả thải 
ra môi trường, đặc biệt môi trường Vịnh Hạ Long, khí thải từ các cơ sở sản xưất 
kinh doanh, cơ sở y tế... ; ngăn chặn kịp thời và xử lý nghiêm các vi phạm về phá 
rừng, huỷ hoại rừng, lấn chiếm đất rừng. 

18. Thực hiện tốt công tác phòng chống thiên tai trước, trong và sau khi có 
mưa lớn, bão, diễn biến thời tiết cực đoan; Xây dựng phương án cải tạo, nâng cấp, 
sửa chữa đảm bảo an toàn trước, trong và sau mùa mưa bão. 

19. Xây dựng các kế hoạch và tổ chức triển khai các hoạt động kỷ niệm các 
ngày lễ lớn, hưởng ứng các ngày kỷ niệm. 

20. Tăng cường, củng cố quốc phòng, an ninh; đảm bảo an ninh trật tự, an toàn 
xã hội, phòng, chống tối phạm trên địa bàn. 

Trên đây là báo cáo kết quả phát triển kinh tế - xã hội và công tác chỉ đạo, điều 
hành của Ủy ban nhân phường năm 2023 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2024. 
Ủy ban nhân dân phường trân trọng báo cáo./. 

Nơi nhận: 
- TT. Thành ủy; HĐND TP (B/cáo); 
- TT. UBND Thành phố (B/c); 
- TT. Đảng uỷ, HĐND phường (B/c); 
- Các ban, ngành, đơn vị, khu phố (T/h); 
- Các bộ phận chuyên môn (T/h); 
- Lưu VT./. 
 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
Nhâm Sỹ Thuộc 
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